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1 はじめに 

このガイドでは、本製品の使用方まと問題の解決方法について詳し〈説 
明します。 

• 本製品に関するその化のリソース 

• デバイスのモデル番号の検索 

. ユーザー 補助 
- デバイス各部の確認 
- 巧続情報 

• デバイス本体の雷源をオフにします。 

• エコ ヒント 


本製品に関するその他のリ ソース 

本ガイドに含まれていない製品情報と詳細なトラブルシューティング 
リソースは、次のリソースから取得できます。 


入手先 

説明 

場所 

Readme フアイルとリ 

U —スノ ート 

最新情報とトラブルシ 
ューティングヒント 
が記載されています。 

スタータ CD に搭載さ 
れています。 

『ワイヤレススター 
卜 ガイド』（一部のモ 
デルのみ） 

デバイスのワイヤレス 
機能の設定手順が記載 
されています。 

この文書の印刷版は、 

本製品に同袖されてい 
ます。 

デバイス管理ツール 
(ネットワーク管理） 

ステータス情報の表 
示、設定の変更、およ 
びデバイスの管理が行 
えます。 

詳細については、 組み 
込み Web サーバを 参 
照して〈ださい。 

接続されているコンピ 
ュータから利用できま 
す。 

ツールボックス 
( Microsoft ® Windows つ 

プリントへッドの状態 
についての情報と、メ 
ンテナンスサービス 
へのアクセスが提供さ 
れます。 

通常、デバイスソフ 
トウエアと共にインス 

I ■'ールされます。 
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備き) 


入手先 

説明 

場所 


詳細については、 ツー 
ルボックス （ Windows ) 

を参照して〈ださい。 


HP プリンタユーテイ 
リティ （ MacOSX ) 

プリント設定の構成、 
機器の調整、プリント 

へッ ドのクリーニン 

グ、設定ページの印 
刷、 Web サイトでの 
サポート情報検索のた 
めのツールが含まれて 
います。 

詳細については 、 HP 
プリンタューティリ 

ティ （ MacOSX ) を参 
照してください。 

通常、デバイスソフ 
トウエアと共にインス 

1'ールされます。 

コントロールパネル 

操作についてのステー 
タス情報、エラー情 
報、および警告情報が 
表不されます。 

詳細については、 コン 
トロールパネルを 参 

照して〈ださい。 

ログとレポート 

生じたイベントについ 
ての情報が提供されま 
す。 

詳細については、 デバ 
イスの監視を 参照して 
〈ださい。 

プリンタステータス 
レポー h 

-製品に関する情 
報： 

。製品名 
。モデル香号 
。シリアル番号 
。ファームウエア 
バージョン番号 
• 取り付けられてい 
るアクセサリ（両面 
印刷ュニットなど） 

• トレイとアクセサ 
リから印刷された 
ページ数 

• サプライ品ステー 
タスの印刷 

詳細については、 プリ 
ンタステータスレポ 

ートの理解を 参照して 

〈ださい。 


本製品に関するその他のリ ソース 
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第 1 章 


(続き) 


入手先 

説明 

場所 

印字品質診断ページ 

印刷品質に影響を与え 
る問題を診断し、印刷 
出力を改善するために 
メンテナンスサービ 
スを実行する必要があ 
るかどうかを判断でき 
ます。 

詳細については、 印刷 
品質レポートの印刷と 

評価を 参照してくださ 
い。 

HP Web サイト 

最新のプリンタソフ 
トウエア、製品および 
サポート情報が提供さ 
れます。 

www . hD . com/suDDort 

www . hp.com 

HP 電話サポート 

HP の連絡先情報が一 
覧表示されます。 

詳細については、 HP 
テレフオンサポート 

の取得を 参照して〈だ 
さい。 

HP ソリューションセ 
ンター （ Windows ) 

デバイス設定の変更、 
サプライ品の注文、起 
動、オンスクリーン 
ヘルプへのアクセスが 
できます。インス I 
ルしたデバイスによつ 
ては、 HP ソリユーシ 
ヨンセンターで HP フ 
オトイメージングソ 
フトウエアへのアクセ 
スなどの追加機能が得 
られます。詳し〈は、 
HP ソリユーシヨンセ 

ンターの使巧 
( Windows ) を参照して 
〈ださい。 

通常、デバイスソフ 
トウエアと共にインス 

I ■'ールされます。 


デバイスのモデル番号の検索 

デバイス前面に表示されるモデル名に加え、このデバイスには特定のモ 
デル番号があります。この番号を使用して、製品で利用できるサプライ 
品、アクセサリ、サポート入手のタイミングについて確認できます。 
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モデル番号は、デバイスの内部、インクカートリツジの側のラベルに 
記載されています。 


ユーザー補助 

本製品には、障害のある方でもご利用いただけるよう数々の機能が備え 
られています。 

視覚障害のある方のご利用 

デバイスソフトウエアは、お使いのオペレーテイングシステムのアク 
セシビリティオプションと機能をご使用いただ〈ことにより、視覚障 
害をお持ちの方にもご利用いただけます。また、スクリーンリーダ 
—、点字リーダー、ボイスツーテキストアプリケーションなどのテク 
ノロジーもサポートしています。色覚障害をお持ちの方のために、ソ 
フトウ I アとコントロールパネルで使われているカラーボタンとタブ 
には、該当の操作を表した簡単なテキストまたはアイコンラベルが付 
いています。 

四肢の障害のある方のご利用 

移動が困難なユーザー向けには、デバイス ソフ トウてア機能がキーボ 
-ド コマン ドを通じて実行できるようになっています。 ソフ トウエア 
は sticky Keys 、 ToggleKeys 、 FilterKeys 、 および MouseKeys などの 
Windows アクセシビリティオプションもサポートしています。本製品 
のドア、ボタン、用紙トレイ、用紙ガイドなどは体力と到達範囲に制限 
があるユーザーでも操作できるようになっています。 

サポート 

本製品のアクセシビリティの詳細について、および製品のアクセシビリ 
ティに対する HP の取り組みについては、 HP の Web サイト 
www . hp . com/accessibilitv を!-覧〈 7■こさし、。 

Mac 0 SX のアクセシビリティ情報については、 Apple の Web サイト 
www . apple . com/accessibilitv をご覧〈たさ し、。 

デバイス各部の確認 

• 正面図 

• コントロールパネル 
-背面図 
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正面図 



1 

コントロー ルパネル 

2 

排紙トレイ 

3 

トレイ1 

4 

用紙幅ガイド 

5 

上部カバー 

6 

インクカートリッジ 

7 

プリントヘッドラッチ 

8 

プリントヘッド 


コントロールパネル 

コントロールパネルランプの解駅についての詳細は、 コントロールパ 
ネルのランプリファレンス を参照して〈ださい。 


0 000 
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1 

[電源]ボタンとランプ 

2 

[リジューム]ボタンとランプ 

3 

[キャンセ J レ]ボタン 

4 

ネツトワークボタン サ （一部のモデル） 


ワイヤレスボタン C が（一部のモデル） 

5 

インクカートリツジランプ 


背面図 



1 

後部 USB (Universal Serial Bus ) ポート 

2 

Ethernet ネットワークポート 

3 

自動両面印刷アクセサリ（両面印刷ユニット ）（ 一部のモデルのみ） 

4 

電源入力 

5 

後部アクセスパネル 


接続情報 


説明 

接続するコンピュ 
ータの台数（最高 
性能を得るための 
推奨台数） 

サポートされるソ 
フトウエア機能 

セットアップ方ま 

USB 接続 

1台の コン ピユー 
夕。 USB ケーブル 

すべての機能をサ 
ポートします。 

デバイスの設定 

( Windows 、 または 
デバイスの設定 


を続情報 
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説明 

接続するコンピュ 
ータの台数（最局 
性能を得るための 
巧奨台数） 

サポートされるソ 
フトウエア機能 

セットアップ方ま 


で後部 USB 2.0 高 
速ポートに接続。 


(MacOS X ) を参照 
してください。 

Ethernet (有線）接 
続 

ハブまたはルータ 
一を使用してコン 
ピュータを5台ま 
で接続。 

すべての機能をサ 
ポートします。 

その他の手順につ 
いては、本ガイド 
の ローカル共をネ 
ットワークでデバ 

イスを共有するに 

はの 指示に従って 
〈ださい。 

プリンタの共有 

コンピュータ5台 
まで。 

ホストコンピユー 
夕の電源を常に才 
ンにしてお〈必要 
があります。オフ 
の場合、他のコン 
ピュータから本製 
品に印刷する <— と 
はできません。 

ホストコンピユー 
夕に装備されてい 
る機能はすべてサ 
ポートされます。 
別のコンピユータ 
からサポートされ 
ているのは印刷だ 
けです。 

ローカル共をネッ 

トワークでデバイ 

スを共をする(こは 

の指示に従って〈 
ださい。 

802.11ワイヤレ 
ス（一部のモデル 
のみ） 

ハブまたはルータ 
一を使用してコン 
ピュータを5台ま 
で接続。 

すべての機能をサ 
ポートします。 

『ワイヤレススタ 
—トガイド』の指 
示に従うか、また 
は ワイヤレス通信 
用のデバイスのセ 

ットアップを 参照 




してください。 


デバイス本体の電源をオフにします。 

HP 製品は、[電源]ボタンを巧して、電源をオフにします。[電源]ラン 
プが消灯するのを待ってから、電源コードをおいたり電カソースをオフ 
にして〈ださい。誤った方法で HP 製品の電源を切ると、インクホル 
ダーが正しい位置に戻らないため、プリントヘッドに問題が生じ、印 
刷品質が低下するおそれがあります。 
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エコヒント 

HP は、お客様の環境への配慮の支援に積極的に取り組んでいます。印 
刷に関する選択肢によって生じる影響の評価と影響をお減する方法に重 
点を置いた、エコヒントは次のとおりです。本製品に組み込まれた特定 
の機能に加えて、 HP の環境への取り組みの詳細については 、 HPEco 
Solutions Web サイトをご覧〈ださい。 

www.hp.com/hDinfo/alobalcitizenship/environment/ 

-雨面印刷:用紙を節約する印刷を使用して、同じシートに複数ぺージ 
を両面印刷すれば、用紙の使用量を減らすことができます。詳しく 
は、 両面印刷（両面印刷ユニット） を参照してください。 

.Smart Web Printing:HP Smart Web Printing インタフエースには、 
クリップブックウィンドウとクリップを編集ウィンドウが含まれ 
ていて、 Web で収集したクリップを保存、管理、または印刷できま 
す。詳し〈は、 Web ぺージの EP 刷 ( Windows のみ) を参照してくださ 
い。 


-省電力情報：この製品のエナジースター®認定状況については、 重 
力消費 を ご覧〈ださい。 

-リサイクル材料: HP 製品のリサイクルの詳細については、下記サイ 
卜をご参照ください。 

www . hp . com / hpinfo / alobalcitizenship / environment / recvcle / 


エコ ヒント 
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2 アクセサリのインストール 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• 両面印刷モジュールの取り付け（一部のモデルのみ) 

• アクセサリのち効化 

両面印刷モジュールの取り付け（一部のモデルのみ） 

オプションの自動両面印刷ユニットを取り付けると、用紙の両面に自動 
的に印刷できます。両面印刷ユニットの詳細については、 両面印刷（而 
面印刷ユニット） を参照してください。 


両面印刷ユニットを取り付ける 

1. 背面アクセスパネルのボタンを押して、本体からパネルを外 
します。 

2. 両面 EP 刷ユニットを本体に取り付け、ロックされる位置まで押 
し込みます。両面 EP 刷ユニットを取り付けるときにユニット 
のボタンを押さないでください。ボタンは、本体から取り外す 
ときに押します。 




アクセサリの有効化 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• デバイ ス での両面巧刷 ュニッ トのを効化と無効化 

• Windows コンピュータでアクセサリをち効または無効にするには 

• Macintosh コンピュータでアクセサリを有効にするには 
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デバイスでの両面印刷ュニットのち効化と無効化 

両面げ刷ュニットの取り付けまたは取り外しを行う場合、デバイスのコ 
ント ロール パネルでアクセサリを有効または無効にする必要がありま 
す。 


両面印刷ユニットを有効または無効にするには 
▲ X キヤンセルボタンとサネットワークボタンを5砂間押した 
ままにします。ボタンを放すと、デバイスが、両面 EP 刷ユニッ 
卜が有効になったことをがらせるレポートを EP 刷します。 

Windows コンピュータでアクセサリを有効または無効にするには 

1. デスクトップ上の [スタート] ボタンをクリックします。 

2. [プリンタと FAX] を選択し、デバイスを右クリックして、 [プ 
ロパティ] を選択します。 

3. [デバイスの 設定]タブをクリックし、 [Ins ね lied (インストー 
ルする）] または [Not Installed (インストールしない)] をクリ 
ックして、両面印刷ユニットを有効または無効にします。 

Macintosh コンピュータでアクセサリをち効にするには 

1. デスクトップから 、 Apple メニューの [システム 環境設定]をク 
リックします。 

2. [プリントとファクス] をクリックします。 

3. デバイスを選択し、 [プリンタ 設对 （Mac OSX 10.4) または 
[オプションとサプライ] (Mac OSX 10.5) をクリックします。 

4. 次のいずれかの操作を行います。 

a. Mac OSX (10.4) :ドロップダウンメニューから[インスト 
ール可能なオプション] を選択します。 

b. Mac OSX (10.5) [ドライバ] タブを選択します。 

5. [HP 両面印刷アクセサリ（両面印刷 ユニット)] の横にあるチェ 
ックボックスを選択して、両面印刷ユニットを有効にしま 
す。チェックボックスをオフにすると、両面 EP 刷ユニットは 
無効になります。 


アクセサリの有効化 


17 


3 デバイスの使用 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 印刷メディアの選お 

• メディアのセット 

• En 刷設をのをを 

• 両面印刷（両面印刷ユニット) 

- 特殊な用紐とカスタムサイズのメディアへの印刷 

• フチ無し印刷 

• Web ぺージの印刷 （ Windows のみ) 

• 巳口刷ジョブのキャンセル 

印刷メディアの選択 

デバイスは、ほとんどのタイプのオフィス用メディアに印刷できるよう 
デザインされています。印刷メディアを大量に購入する前に、さまざ 
まなタイプの印刷メディアをテストすることをお勧めします。最適な 
印刷品質を得るには 、 HP メディアを使用して〈ださい 。 HP メディア 
の詳細については 、 HP Web サイト ( www . hp . com ) にアクセスしてくだ 
さし、。 


通常のドキユメントの印刷には 、 ColorLok ロゴ 
付きの普通紙をお勧めします 。 ColorLok ロゴが 
入った用紙はすべて高い信頼性および印刷品質 
基準に適合するよう独自にテストされており、 
通常の普通紙に比べ、〈っきり鮮明な黒色を巧 
現し、乾燥が速い文書を実現しています。 
ColorLok ロゴ付きの用紙は、さまざまな重量と 
サイズのものが主要な用紙メーカーから販売さ 
れています。（国や地域によっては販売されて 
いない場合があります。） 


このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 
- 推奨する印刷用紙 
- 椎奨するフォト印刷用紐 
• 印刷巧紙の選が、使用に関するヒント 

- サポートされたメディアの仕様の理解 

• 巧ル巧白の設た 
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推奨する印刷用紙 

印刷をより美し〈仕上げるには、印刷するプロジェクトのタイプに合わ 
せて設計された HP 専用紙を使用することをお勧めします。 

国/地域によっては、入手できない用紙もあります。 


HP ブローシャ用 
紙 

HP ハイグレード 
インクジェット 
用紙 

両面印刷に対応できるように、両面に光沢または 
つや消しコーティングが施されています。写真に 
近い品質の印刷や、レポートのカバー、特別なプ 
レゼンテーシヨン、カタログ、宣伝用リーフレッ 
卜、カレンダなどに使用するビジネス用のグラフ 
ィックの印刷にお勧めします。 

HP インクジェッ 
卜用上質普通紙 

HP インクジェット用上質普通紙を使用すると、ハ 
イコントラストの色とシャープな文字で印刷され 
ます。ある程度の厚みがあり両面カラー印刷をし 
ても裏写りしないため、ニュースレターやレポー 
卜、広告などにお勧めします。 ColorLok 
Technology の使用により、にじみが少な〈、深み 
のある黒と鮮明な色を実現しています。 

HP 印刷用紙 

HP 印刷用紙は、高品質のを目的用紙です。標準の 
多目的用紙やコピー用紙と比べて、見た目も質感 
も重量感のあるしっかりした文書を作成できま 
す。 ColorLok Technology の使用により、にじみが 
少な〈、深みのある黒と鮮明な色を実現していま 
す。長期保存文書向けの中性紙です。 

HP オフィス用紙 

HP オフィス用紙は、高品質のを目的用紙です。コ 
ピー、下書き、メモ、その他の通常のドキュメン 
卜に適しています。 ColorLok Technology の使用に 
より、にじみが少な〈、深みのある黒と鮮明な色 
を実現しています。長期保存文書向けの中性紙で 
す。 

HP オフィス巧再 
生紙 

HP オフィス再生紙は、高品質のを目的用紙で、再 
生繊維が30%含まれています。 ColorLok 
Technology の使用により、にじみが少な〈、深み 
のある黒と鮮明な色を実現しています。長期保存 
文書向けの中性紙です。 

HP プレミアムプ 
レゼンテーシヨ 
ン用紙 

両面印刷用のつや消しで厚い用紙で、プレゼンテ 
—シヨン、企画書、報告書、ニュースレターなど 
に適しています。厚手で印象的な外観です。 
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HP プロ フェツシ 
ョナル用紙 


HP プレミアム 
OHP フイルム 

HP プレミアムインクジェット OHP フィルムを使 
用すると、カラーのプレゼンテーシヨンをより鮮 
やかで印象的に仕上げることができます。このフ 
ィルムは、扱いやす〈、にじまず速〈乾くので便 
利です。 

HP アドバンスフ 
ォト用紙 

速乾性があるため、巧れにく くキ及いやすい厚手の 
フォト用紙です。水、染み、指紋、湿気へのあ抗 
性に優れています。プリントシヨップの仕上がり 
に似た印刷品質が得られます。用紙サイズには、 

A 4、 8.5x11 インチ、 L 判 （4 x 6 インチ)、 2 L 判巧 
X7 インチ）などがあり、いずれも光沢またはソフ 
卜光沢（サテンつや消し）という2種類の仕上げが 
あります。長期保存文書向けの中性紙です。 

エヴリデイフォ 
卜用紙 

日常的な写真の印刷に適していて、普段のスナッ 
プシヨットをカラフルに低コストで印刷できま 
す。速乾性で扱いやすく、手ごろな価格の写真用 
紙です。インクジェットプリンタで使用すると、 
シャープで鮮明な画像が得られます。半光沢仕上 
げで、サイズは、 8.5 x 11 インチ、 A 4、 L 半り （4 x 6 
インチ）があります。.長期保存文書向けの中性紙で 
す。 

HP アイロンプリ 
ント紙 

アイロンプリント紙（カラー生地用、淡色または白 
地用）を使用すると、デジタル写真からオリジナ 
ル T シャツを作成できます。 


HP 用紙とその他のサプライ品をを文するには、 www . hp . com / buv / 
supplies にアクセスして〈ださい。指示に従って、国/地域および製品 
を選択し、ぺージ上のショッピングリンクをクリックします。 


載を記現時点では 、 HP Web サイトの一部は英語版のみです。 


HP フオトバリューパック 

HP フォトバリューパックは、お使いの HP プリンタで手ごろな価格 
でプロフェッショナル品質の写真を印刷できる、 HP 製インクカートリ 
ッジと HP アドバンスフォト用紙の便利なパッケージです。 HP 製イン 
クと HP アドバンスフォト用紙は、組み合わせて使用すると鮮明な色 
が長続きする写真を印刷できるように作られています。休暇中の写真を 
EP 刷したり、複数の写真を印刷して共有する場合に最適です。 
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推奨するフオト印刷用紙 


印刷をより美し〈仕上げるには、印刷するプロジェクトのタイプに合わ 
せて設計された HP 専用紙を使用することをお勧めします。 

国/地域によっては、入手できない用紙もあります。 

HP アドバンスフオト用紙 

速乾性があるため、汚れに〈くキ及いやすい厚手のフォト用紙です。水、 
染み、指紋、湿気へのあ抗性に優れています。プリントショップの仕上 
がりに似た印刷品質が得られます。用紙サイズには、 A 4、8.5 x 11 イン 
チ、 L 判 （4 X 6 インチ)、 2 L 判 （5 X 7インチ）などがあり、いずれも光 
沢またはソフト光が（サテンつや消し）という2種類の仕上げがありま 
す。長期保巧文書向けの中性紙です。 

エヴリデイフォト用紙 

日常的な写真の印刷に適していて、普段のスナップショットをカラフル 
に低コストで印刷できます。速乾性で扱いやす〈、手ごろな価格の写真 
用紙です。インクジェットプリンタで使用すると、シャープで鮮明な 
画像が得られます。半光が仕上げで、サイズは、 8.5 x 11 インチ、 A 4、 
L 判 （4 X 6 インチ）があります。.長期保存文書向けの中性紙です。 

HP フオトバリューパック 

HP フォトバリューパックは、お使いの HP プリンタで手ごろな価格 
でプロフェッショナル品質の写真を印刷できる、 HP 製インクカートリ 
ッジと HP アドバンスフォト用紙の便利なパッケージです。 HP 製イン 
クと HP アドバンスフォト用紙は、組み合わせて使用すると鮮明な色 
が長続きする写真を巧刷できるように作られています。休暇中の写真を 
印刷したり、複数の写真を印刷して共有する場合に最適です。 

HP 用紙とその他のサプライ品をミ主文するには、 www . hp . com / buv / 
supplies にアクセスして〈ださい。指示に従って、国/地域および製品 
を選択し、ぺージ上のショッピングリンクをクリックします。 


野を記現時点では 、 HP Web サイトの一部は英語版のみです。 
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印刷用紙の選択、使用に関するヒント 

-必ず、デバイスの仕様に準拠したメディアを使用して〈ださい。詳 
細については、 サポートされたメディアの仕様の理解 を 参照して< 
ださい。 

• トレイには、一度に1つのタイプのメディアしかセットしないで〈 
ださい。特殊メディアを普通紙の上に置いた場合、紙詰まりや不適 
切なげ刷が生じるおそれがあります。 

-トレイの背面に合わせ、印刷面を下にして用紙をセットします。用 
紙を給紙トレイの右端に合わせて、用紙幅ガイドを調整します。詳 
しくは、 メディアのセッ ト を参照して〈ださい。 

-トレイにメディアを入れすぎないで〈ださい。詳し〈は、 サポート 
されたメディアの仕様の理解 を 参照して〈ださい。特殊メディアの 
高さは全体の3/4までにすることをお勧めします。 

-紙詰まり、印刷品質の低下など印刷上の問題を防止するため、な下 
の用紙の使用はおやめ〈ださい。 

。複数の部分からなるフォーム 
。損傷したり曲がったり、しわのよったメディア 
。カットアウトや穴のあいたメディア 

。厚いメディアや浮き彫りのあるメディア、またはインクをうまく 
受付けないメディア 

。軽すぎたり簡単に伸びてしまうメディア 
力ードおよび封筒 

-表面が滑らかな封筒、糊付き、留め金や窓のついた封筒は避けま 
す。縁が厚かったり不揃い、または丸まっている封筒、しわがあっ 
たり裂けていたり、その他にも破損がある力ードや封筒は避けます。 
-しっかりと作られた封筒を使用し、縁がしっかりと折られているこ 
とを確認します。 

• 封筒を図に従って揃えてセットします。 

なな 
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フオト用紙 

• 写真を印刷するには、[ベスト] モー ドを使用します。 このモー ドで 
は、他の モー ドより印刷速度が遅〈なり、 コン ピユ ータのメモリ も 
多〈必要になります。 

• OHP フイルムは、印刷するたびに取り出して乾かします。乾いて 
いないメディアを積み重ねると、にじみが発生する場合があります。 


OHP フイルム 

-ざらざらの面が下になり、粘着テープがデバイス後部に〈るように 
して OHP フイルムを挿入します。 

• OHP フイルムは、印刷するたびに取り出して乾かします。乾いてい 
ないメディアを積み重ねると、にじみが発生する場合があります。 


カスタムサイズのメディア 

• デバイスでサポートされているカスタムサイズのメディアだけを使 
用します。 

-アプリケーションでカスタムサイズの用紙がサポートされている場 
合は、ドキュメントを印刷する前に、アプリケーションで用紙のサ 
イズを設定します。アプリケーションでサポートされていない場合 
は、プリンタドライバでサイズを設定して〈ださい。カスタムサイ 
ズの用紙に正し〈印刷するには、既存ドキュメントの書式を再調整 
する必要が生じることがあります。 

サポートされたメディアの仕様の理解 

巧巧可能なサイズの理解 および 使用可能な用紙の種類と重量の理解 の 
表を使用して、デバイスで使用する正しいメディアと、そのメディアに 
利用できる機能を判断します。 

必ず、プリンタドライバで正しい用紙の種類の設定を使用し、正しい 
用紙の種類のトレイを設定して〈ださい。 HP では、用紙を大量に購入 
する場合は、購入前にテストすることをお勧めします。 

- 使用可能なサイズの理解 
-使用可能な用紙の種類と重量の理解 
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使用可能なサイズの理解 


用紙のサイズ 

給紙トレイ 

両面印刷モジュー 



ル（一部のモデ 



ル） 


標準サイズのメディア 


U.S. レタ ー（ 216x279 mm 、 8.5x11 
インチ） 

✓ 

>/ 

U . S . リーガル （216 x 356 mm 、8.5 x 
14インチ） 

✓ 


A 4 (210 x 297 mm 、8.3 x 11.7 イン 
チ） 

>/ 

>/ 

U . S . ェグゼクティブ （1 84 X 267 
mm 、7.25 X 10•日インチ） 


✓ 

B 5 (J に） （182 x 257 mm 、7.17 x 10.12 
インチ） 


✓ 

B 5 ( ISO ) (176 x 250 mm 、6.9 x 9.8 イ 
ンチ） 


>/ 

B 7 (88 X 125 mm 、3.5 X 4.9 インチ） 

✓ 


A 5 (148 X 21日 mm 、 日 .8 x 8. 3インチ） 

✓ 

>/ 

フチ無し A 4 (210 x 297 mm 、8.3 x 
11.7 インチ） 



フチ無し A 5(148 x 210 mm 、5.8 x 8.3 
インチ） 

>/ 


フチ無し B 5 (182 x 257 mm 、7.17 x 
10.12 インチ） 

>/ 


HV (101 X 180 mm 、4.0 x 7.1 イン 
チ） 



キャビネットサイズ （120 x 165 
mm 、4.7 X 6.5 インチ） 



13 X 18 cm (5 X 7インチ） 

/ 


フチ無しキャビネット （120 x 165 
mm 、4.7 X 6.5 インチ） 
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(続き) 


用紙のサイズ 

給紙トレイ 

両面印刷モジュー 



ル（一部のモデ 



ル） 

フチ無し13 X 18 cm (5 x 7 インチ） 




封筒 


米国10号封筒 （105 x 241 mm 、4.12 
x 9.5 インチ） 



C 6 封筒 （1 14 X 162 mm 、 4.5 X 6.4 ィ 
ンチ） 



封筒長が3号 （120 X 235 mm 、 4.7 X 
9.3 インチ） 



封筒長斤ミ4号 （90 X 205 mm 、3.5 X 

8.1 インチ） 



Monarch 封筒 

✓ 


力ード封筒（111 X 162 mm ;4.4 x 6 ィ 
ンチ） 

✓ 


No . 6 3/4封筒 （91 X 165 mm ：3.6 x 6.5 
インチ） 

✓ 



力ード 


インデックスカード （76.2 X 127 
mm 、 3 X 5インチ） 

✓ 


インデックスカード （102 x 152 
mm 、 4 X 6インチ） 



インデックスカード （127 x 203 
mm 、 5 X 8インチ） 

>/ 


A 6 力ード (105 X 148.5 mm 、4.13 x 
5.83 インチ） 



フチ無し A 6 力ード （105 x 148.5 
mm 、4.13 X 5.83 インチ） 



はがき* (100 X 148 mm 、3.9 X 5.8 イ 
ンチ） 

✓ 


往復ハガキ>> 
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(続き) 


用紙のサイズ 

給紙トレイ 

両面印刷モジュー 
ル（一部のモデ 
ル） 

フチ無しハガキ （100 x 148 mm 、3.9 

X 5.8 インチ)** 




フォトメディア 


フォトメディア (102 X 152 mm 、4 x 
6インチ） 



フォトメディア （5 x 7 インチ） 



フォトメディア （8 X 10インチ） 



フォトメディア （10 X 15 cm ) 



L 半り （89 X 127 mm 、3.5 x 5インチ） 



2 L (178 X 127 mm 、7.0 X 5.0 インチ） 



フチ無しフォトメディア （102 x 152 
mm 、 4 X 6 インチ） 

>/ 


フチ無しフォトメディア （5 x 7 イン 
チ） 



フチ無しフォトメディア （8 x 10 イン 
チ） 



フチ無しフォトメディア （8.5 X 11イ 
ンチ） 



フチ無しフォトメディア （10 x 15 cm ) 



フチ無し L 半り （89 X 127 mm 、3.5 x 5 
インチ） 



フチ無し 2 L (178 x 127 mm 、7.0 x 5.0 
インチ） 



フチ無し B 5 (182 X 257 mm 、7.2 x 
10.1 インチ） 

>/ 


フチ無し B 7 (88 X 125 mm 、3.5 x 4.9 
インチ） 



フチ無し 4 x 6 タブ (102 X 152 mm 、 
4 x 6 インチ） 
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用紙のサイズ 

給紙トレイ 

両面印刷モジュー 
ル（一部のモデ 
ル） 

フチ無し10 X 15 cm タブ 



フチ無し 4 x 8 タブ （10 x 20 cm ) 



フチ無し HV り01 X 180 mm 、4.0 X 
7.1 インチ） 



フチ無し double A 4 (210 x 594 mm 、 
8.3 x 23.4 インチ） 



4 X 6 タブ （102 X 152 mm 、4 x 6 イン 
チ） 

✓ 


10 X 15 cm タブ 

✓ 


4 x 8 タブ /10 x 20 cm タブ 

✓ 



それな外のメディア 


幅 76.2 〜216 mm 、 長さ101〜762 
mm まで（幅3〜 8.5 インチ、長さ4 
〜30インチまで）のカスタムサイズ 
の用紙 

✓ 


パノラマ （4 X 10インチ、 4 x 11 イン 
チ、 4 x 12インチ） 



フチ無しパノラマ （4 x 10 インチ、4 

X 11インチ、 4 x 12 インチ） 




…デバイスで使用できるのは、普通紙官製はがきおよびインクジェット 
用官製はがきのみです。フオト光が官製はがきは使用できません。 


使用可能な用紙の種類と重量の理解 


トレイ 

種類 

重さ 


容量 

給紙卜 

レイ 

用紙 

60〜105 g / m 2 
(16 〜28 lb ボン 
ド） 

普通紙で250枚 
まで 

(厚さ 25 mm また 
は1インチ） 


OHP 用紙 



70枚まで 
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(続き) 


トレイ 

種類 

重さ 

容量 




(厚さ17 mm また 
は 0.67 インチ） 

フォト用紙 

280 g / m 2 
(75 1 b ボンド紙） 

100枚まで 

(厚さ17 mm また 
は 0.67 インチ） 

ラベル 


100枚まで 

(厚さ17 mm また 
は 0.67 インチ） 

封筒 

75〜90 g / m 2 

(ボンド紙封筒20 
〜24ポンド） 

30枚まで 

(厚さ17 mm また 
は 0.67 インチ） 

力ード 

200 g / m 2 まで 

(インデックスカ 
-ド110ポンド） 

80枚まで 

両面印 
刷モジ 
ユール 
(一部の 
モデル 
のみ） 

用紙 

60〜105 g / m 2 
(16 〜28 lb ボン 
ド） 

該当せず 

排紙卜 

レイ 

使用可能なすべての 
メディア 


普通紙50枚まで 
(テキスト印刷） 


最小余白の設定 

文書のマージンは、縦方向に指定されたマージンな上に設定する必要が 
あります。 



〇 〇 〇 〇 
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メディア 

(1) 左 マー 
ジ ン 

口）右マ- 
ジ ン 

(3) 上部マ 
ージン 

(4) 下余白 

U.S . レター 

3.3 mm 

3.3 mm 

3.3 mm 

3.3 mm 

U.S. リーガル 

(0.13 イン 

(0.13 イン 

(0.13 イン 

(0.13 イン 

A4 

U.S. エグゼクティブ 

B5 

A5 

力ード 

カスタムサイズのメデ 
ィア 

フォトメディア 

チ） 

チ） 

チ） 

チ） 

封筒 

3.3 mm 

3.3 mm 

3.3 mm 

14.9 mm 


(0.13 イン 

(0.13 イン 

(0.13 イン 

(0.59 イン 


チ） 

チ） 

チ） 

チ） 


歐を記両面印刷モジユール（一部のモデルに付属）を使用している場 
合、上下の最小マージンは 14.9 mm (0.59 インチ）な上に設定してく 
ださい。 

を記 MacOSX の場合、すべてのメディア（封筒、はがき、往復は 
がきを除く）の下部の最小余白は、 15 mm (0.586 インチ）です。 


メディアのセット 

このセクションには、デバイスにメディアをセットする手順が記載され 
ています。 


メディアのセット 


29 












第 3 章 


トレイ1の取り付け（メイントレイ） 

1. 排紙トレイを持ち上げます。 



2. メディアガイドを最も広い設定までスライドします。 

3. トレイの右側に沿って、印刷面を下にして用紙を挿入します。 
用紙のまがトレイの右端と後端に沿い、トレイにある境界線を 
越えていないことを確認します。 


野注記デバイスが E 口刷しているときには、用紙をセットしな 
いでください。 


4. メディアガイドをトレイに移動し、セツトした用紙サイズに 
調整します。次に、排紙トレイを下げます。 
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5. 排紙トレイの拡張部を引き出します。 



敦注記279 mm (11 インチ）より長いメディアの場合は、拡張 
部を最大拡張位置まで引き出します。拡張トレイの端にある 
フラップが持ち上がつていないことを確認します。フラップ 
が持ち上がっていると、用紙の取り出しが巧げられます。 


印刷設定の変更 

プリント設定（用紙のサイズやタイプ）は、アプリケーション、または 
プリンタドライバから変更できます。アプリケーションから加えた変 
更は、プリンタドライバから加えた変更に優先します。ただし、アプ 
リケーシヨンを終了すると、ドライバで設定がデフオルトの設定に戻り 
ます。 


野を記プリントジョブすべてにプリント設定を設定するには、プリ 
ンタドライバで変更を加えます。 

Windows のプリンタドライバ機能の詳細については、プリンタド 
ライバのオンラインヘルプを参照して〈ださい。特定のアプリケー 
ションから印刷する方法については、そのアプリケーションに付属 
のマニュアルを参照してください。 


- 現在のジョブについてアプリケーションから設定を変更するには 

( Windows ) 

• 今後のすべてのジョブのデフオルト設定を変更するには ( Windows ) 

• 設定を変更するには (Mac OS X ) 


印刷設をの変更 
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現在のジョブについてアプリケーションから設定を変更するには 
( Windows ) 

1. EP 刷する文書を開きます。 

2. [ファイル] メニューの[印刷]をクリックし、[設定]、 [プロ パテ 
ィ]、 または[基本設定]をクリックします（使用するアプリケー 
ションに応じて、異なるオプションがあります)。 

3. 必要な EP 刷ショートカットを選択し、[〇の、[印刷]、または類 
似のコマンドをクリックします。 

今後のすべてのジョブのデフオルト設定を変更するには （ Windows ) 

1. [スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ]ま 
たは[プリンタと FAX ] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして [コ ントロ ー J レパネ J レ]をクリック 
し、[プリンタ]をダブルクリックします。 

をを記画面の指示に従って、コンピュータ管理者のパスワー 
ドを入力します。 


2. プリンタアイコンを右クリックし、[プロパティ]、[文書デフ 
オルト]、または[詳細設定]を選択します。 

3. 設定を変更して、 [ OK ] をクリックします。 

設定を変更するには (Mac OS X ) 

1. [ファイル]メニューの[用紙設定]をクリックします。 


をを記 MacOSX(v10.5) では、一部のアプリケーシヨンに 
[ぺージ設定]メニューがなく、[印刷]メニューに含まれてい 
ます。 


2. 用紙サイズなど、必要な設定を変更して、 [ OK ] をクリックし 
ます。 

3. [フアイ J レ]メニユーの[プリント]をクリックして、プリンタ 
ドライバを開きます。 

4. 用紙タイプなど、必要な設定を変更して、 [ OK ] または[プリン 
卜]をクリックします。 
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両面印刷（両面印刷 ユニット） 

自動両面印刷アクセサリ（両面印刷ユニット）を使って自動的に行う 

か、またはメディアを裏返してデバイスに巧度給紙することにより、手 

動でメディアの両面に印刷できます。 

• ページの両面に印刷する場合のガイドライン 

• 両面印刷を実行する 

ページの両面に印刷する場合のガイドライン 

-必ず、デバイスの仕様に準拠したメディアを使用して〈ださい。詳 
細については、 サポートされたメディアの仕様の理解 を 参照してく 
ださい。 

• アプリケーション、またはプリンタドライバで両面印刷オプション 
を指定します。 

• OHP フィルム、封筒、フォト用紙、光沢のあるメディア、 60 g / m 2 
(ボンド紙16ボンド）未満の用紙、または105 g/m 2 (ボンド紙28ポ 
ンド）を超える用紙には、両面印刷を行わないで〈ださい。これらの 
用紙は、紙詰まりの原因となる場合があります。 

. レターヘッド、事前に印刷のある用紙、透かしやパンチ穴のある用 
紙などでは、両面に印刷する場合に特別な方向に給紙する必要があ 
ります。 Windows を実行しているコンピュータから印刷すると、メ 
ディアの最初の面から印刷されます。 Mac OSX を実行しているコ 
ンピュータから印刷すると、2番目の面が最初に印刷されます。 

-自動両面印刷ユニットの場合、メディアの片面の印刷が終了する 
と、インクが乾〈あいだ、デバイスがメディアを保持した状態で一 
時停止します。次にメディアがデバイス内に引き戻され、2番目の 
面が印刷されます。印刷が完了すると、メディアが排紙トレイに落 
ちます。印刷が完了するまで手に取らないで〈ださい。 

• サポートされているカスタムサイズのメディアの両面に印刷するに 
は、用紙の上下を逆にして、もう一度デバイスに給紙します。詳細 
については、 サポートされたメディアの仕様の理解 を 参照してくだ 
さい。 

両面印刷を実行する 


教を記手動で両面印刷を行うには、最初に奇数香号のページを印刷 
し、ページを裏返して偶数香号のページを印刷します。 
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自動で両面印刷を行うには (Windows) 

1. 適切な用紙をセットします。詳細については、 ページの両面 
に印刷する場合のガイドライン および メディアのセット を参 
照してください。 

2. 両面 EP 刷ュニットが正しく取り付けられていることを確認して 
〈ださい。詳細については、 両面印刷モジュールの取り付け 
(—部のモデルのみ) を参照してください。 

3. ドキュメントを開いた状態で、[ファイル]メニューの[印刷]を 
クリックして、 EP 刷機能のショートカットを選択します。 

4. その他の設定を変更し、 [ OK ] をクリックします。 

5. ドキュメントを E 口刷します。 

自動で両面印刷を行うには (Mac OS X) 

1. 適切な用紙をセットします。詳細については、 ページの両面 
に E 口刷する場合のガイドライン および メディアのセット を参 
照してください。 

2. 両面 E 口刷ュニットが正しく取り付けられていることを確認して 
〈ださい。詳細については、 両面印刷モジュールの取り付け 
(-部のモデルのみ) を参照してください。 

3. [ページ設定]で、正しいプリンタと用紙サイズを使用している 
ことを確認します。 

4. [ファイ J レ]メニューで[プリント]をクリックします。 

5. ドロップダウンリストから、[印刷部数と印刷ページ]を選択 
します。 

6. 师面印刷]オプションを選択します。 

7. 適切なアイコンをクリックして、綴じち向を選択します。 

8. その他の設定を変更し、[印刷]をクリックします。 

特殊な用紙とカスタムサイズのメディアへの印刷 

特殊な用紙またはカスタ厶サイズのメディアへ印刷するには 

(Windows) 

1. 適切な用紙をセットします。詳細については、 メディアのセ 
ッ トを参照してください。 

2. 文書を開いた状態で、[ファイル]メニューの[印刷]をクリック 
し、[設定]、[プロパティ]、または[基本設定]をクリックしま 
す。 
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3. [機能]タブをクリックします。 

4. [サイズ]ドロップダウンリストからメディアサイズを選択し 
ます。メディアサイズが見つからない場合は、カスタムメデ 
ィアサイズを作成してください。 

a . ドロップダウンリストから [カスタム] を選択します。 

b . 新しいカスタムサイズの名前を入力します。 

C. [幅]と[高さ]ボックスで寸法を入力し、[保存]をクリック 
します。 

d . [ OK ] を2回クリックして、 [プロパティ] または [基本設定] 
ダイアログボックスを閉じます。ダイアログボックスを再 
度開きます。 

e . 新しいカスタムサイズを選択します。 

5. [用紙の種類]ドロップダウンリストから用紙の種類を選択し 
ます。 

6. [用紙ソース] ドロップダウンリストからメディアソースを選 
択します。 

7. その他の設定を変更し、 [ OK ] をクリックします。 

8. ドキュメントを EP 刷します。 

特殊な用紙またはカスタムサイズのメディアに印刷するには (Mac OS 
X ) 

1. 適切な用紙をセットします。詳細については、 メディアのセ 
ッ トを参照して〈ださい。 

2. [ファイル] メニューで [ページ設定] をクリックします。 

鞍を記 MacOSX ( v 10.5) のアプリケーシヨンには[ぺージ設 
对メニューがなく、[印刷]メニューに含まれています。 

3. HP デバイスを選択していることを確認します。 

4. 用紙のサイズを選択します。 

5. カスタムサイズのメディアを設定するには： 

a . [カスタムサイズの管理]を[用紙サイズ]プルダウンメニュ 
—でクリックします。 

b . [新規]をクリックし、[用紙サイズ名]ボックスにサイズの名 
前を入力します。 
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じ（オプション） [幅]と[高さ]ボックスで寸法を入力し、必要 
に応じて余白を設定します。 

d . 時了]または [0 K ] をクリックし、[保甸をクリックしま 
す。 

6. [ファイル] メニューで[ぺージ設定]をクリックし、新しいカス 
タムサイズを選択します。 


野を記 Mac OSX ( v 10.5) のアプリケーシヨンには[ぺージ設 
对メニユーがなく、[印刷]メニユーに含まれています。 

7. [0 K ] をクリックします。 

8. [フアイ J レ]メニユーで[プリント]をクリックします。 

9. [用紙の取りあい]パネルを開きます。 

10. [排紙先の用紙サイズ]の下にある[用紙に合わせて調節]タブを 
クリックし、カスタマイズされた用紙サイズを選択します。 

11それレ: I 外の任意の設定を変更し、 [ OK ] または[印刷]をクリッ 
クします。 


フチ無し印刷 

フチ無し印刷を使用すると、特定のフォトメディアタイプおよび一部 
の標準サイズの用紙の端まで印刷することができます。 


鞍を記ソフトウ I アアプリケーシヨンでファイルを開き、画像サイ 
ズを割り当てます。画像サイズが、その画像を印刷するメディアの 
サイズに合っていることを確認します。 

この機能には、[印刷機能のシヨートカツト]タブからもアクセスで 
きます （ Windows のみ)。プリンタドライバを開き、[印刷機能のシ 
ヨートカット]タブを選択し、ドロップダウンリストからこの印刷 
ジヨブの印刷機能のシヨートカットを選択します。 

を記フチ無し印刷をサポートしていないアプリケーシヨンもありま 
す。 


• フチ無し文書を印刷するには ( Windows ) 

• フチ無し文書を E 口刷するには (Mac OS X ) 


フチ無し文書を印刷するには ( Windows ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 メディアの 
セット を参照してください。 

2. EP 刷するファイルを開きます。 
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3. アプリケーションからプリンタドライバを開きます。 

a . [ファイ J レ]をクリックし、[印刷]をクリックします。 

b . [プロパティ]、[設定]、または度本設对をクリックします。 

4. 使用する EP 刷設定ショートカットを選択します。 

5. その他の EP 刷設定を変更し、 [0 K ] をクリックします。 

6. 文書を EP 刷します。 

7. 切り取りタブ付きのフォトメディアに EP 刷した場合は、タブ 
を切り取って、文書を完全にフチ無しにします。 

フチ無し文書を印刷するには (Mac OS X ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 メディアの 
セッ ト を参照してください。 

2. 印刷するファイルを開きます。 

3. [ファイル]をクリックし、[用紙設定]をクリックします。 

鞍注記 MacOSX ( v 10.5) のアプリケーションには[ぺージ設 
定]メニユーがなく、[印刷]メニユーに含まれています。 

4. フチ無しメディアのサイズを選択して [ OK ] をクリックしま 
す。 

5. [ファイル]をクリックし、[印用 U ] をクリックします。 

6. [用紙の種類/品質]パネルを開きます。 

7. [用紙]タブをクリックし、[用紙の種類]ドロップダウンリスト 
から用紙の種類を選択します。 

8. [フチ無し印刷]タブで、[フチ無し]が選択されていることを確 
認し、必要に応じて[フチ無し t 広大]を変更します。 

9. 写真を印刷している場合、[品質]ドロップダウンリストから 
情画質]を選択します。別のち法として、原大] dpi を選択し 
ます。これにより、最大4800 X 1200の最適化 dpi が得られま 
す。カラー印刷と1200入力 dpi の場合。この設定は、一時的 
に大量のハードディスク空き容量 (400 MB な上）を使用する 
可能性があり、 EP 刷速度が低下します。 

10. メディアソース を選択します。 

11その他の設定値を選択した後、[プリント]をクリックします。 
12切り取りタブ付きのフォトメディアに EP 刷した場合は、タブ 
を切り取って、文書を完全にフチ無しにします。 


フチ無し印刷 
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Web ぺージの印刷 ( Windows のみ） 

HP/ リンタでは、 Web ブラウザから Web ぺージを印刷することができ 
ます。 

Web ブラウザに Internet Explorer 6.0 な降を使用する場合 、 [HP Smart 
Web Printing ] を使用することによって、何をどのように印刷するかを 
制御して簡単で予測可能な Web 印刷を確実に行います 。 [HP Smart 
Web Printing ] は 、 Internet Explorer のツー ルバーから利由できます。 
[HP Smart Web Printing ] の詳細については、付属のヘルプファイル 
を参照して〈ださい。 

Web ページを印刷するには 

1. 用紙がメイン給紙トレイにセットされていることを確認しま 
す。 

2. Web ブラウザの[ファイル]メニューの、[印刷]をクリックし 
ます。 


やヒント最高の結果を得るには、[ファイル]メニューから 
[HP Smart Web Printing ] を選択します。選択するとチェッ 
クマークがつきます。 

[印刷]ダイアログボックスが表示されます。 

3. 本製品が使用するプリンタとして選択されていることを確認し 
ます。 

4. お使いのブラウザがサポートしている場合は、 Web ページ上 
の印刷するアイテムを選択します。 

たとえば Internet Explorer では、[オプション]タブをクリック 
して、[表示された通りに印刷する]、[選択されたフレームのみ 
を印刷する]、[リンクドキュメントをすべて印刷する]などの 
オプションを必要に応じて選択します。 

5. [印刷]または [ OK ] をクリックして Web ぺージを EP 刷します。 


かヒント Web ぺージを端まで正し〈印刷するには、印刷方向を[横] 
に設定しなければならない場合があります。 


印刷ジョブのキャンセル 

な下の方法を使用して印刷ジョブをキャンセルできます。 

コントロールパネル ： X [キャンセル]ボタンを巧します。これによ 
り、視在処理中のジョブがクリアされます。処理待機中のジョブには影 
響しません。 
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Windows :コンピュータ画面の右下端に表示されているプリンタア 
イコンをダブルクリックします。印刷ジョブを選キ尺し、キーボードの 
削除キーを押します。 

Mac OS X : Dock のプリンタアイコンをクリックし、文書を選択し、 
[削除]をクリックします。 
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4 構成と管理 

この情報は、デバイスを管理する管理をおよび担当をを対象としていま 
す。このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• デバイスの管理 
• デバイス管理 ツールの 使用 
• プリンタ ステータスレポー トの理解 

• ネッ トワーク 設定またはワイヤレス ステータスレポートの 理解 

• デ/くイスの I 受定 ( Windows ) 

• デバイスの設定 (Mac OS X ) 

• ワイヤレス通信用のデバイスのセットアップ 
• ソフトウエアのアンインストールとちインス I •>- ル 

デバイスの管理 

デバイス管理に次の一般的なツールを使用できます。これらのツールへ 
のアクセスと使用情報については、 デバイス管理ツールの使用 を 参照し 
てください。 

鞍を記特定の手順には、他の方法が含まれる場合があります。 


Windows 

• デバイスのコント ロール パネル 
• プリンタドライバ 
. ツール ボックス 
• ネット ワー クツ ール ボックス 
• 組み込み Web サーバ 


Mac OS X 

. デバイスのコント ロール パネル 
• HP プリンタューティリティ 
• 組み込み Web サーバ 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 
- デバイスの監視 
. デバイスの管理 
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デバイスの監視 


使用するツール 

次の情報を取得 

デバイスのコントロールパネル 

処理中のジョブの状態、デバイス 
の動作状態、インクカートリッジ 
の状態に関する情報を取得します。 

組み込み Web サーバ 

-プリンタステータス情報：[情 
報]タブをクリックし、左枠の 
選択をクリックします。 

-累計インクとメディア使用量： 
[情報]タブをクリックし、左枠 
から[使用状況レポート]をク 
リックします。 

ツールボックス ( Windows ) 

インクカートリッジ情報：[巧定 
インクレべ J レ]タブをクリックし 
てインクレベル情報を表示し、ス 
クロールして[力ートリッジの詳 
細]ボタンを表示します。このボ 
タンをクリックして、交換用のプ 
リントカートリッジについての情 
報を表示します。* 

HP プリンタユーテイリテイ （Mac 
OS X ) 

インクカートリッジ情報：[サプ 
ライ品ステータス]をクリックし 
ます。* 

HP ソリユーシヨンセンター 

デバイスの現在のステータス。 


* インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準備を促すこ 
とを目的としています。インク残量が少ないという警告が表示された 
ら、印刷が浦らないよう、交換用の力ートリツジを準備してください。 
印刷品質が使用に耐えないレベルに達するまでインクカートリツジを 
交換する必要はありません。 
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デバイスの管理 

このセクションには、デバイスの管理と設定の変更についての情報が記 
載されています。 


使用するツール 

操作内容 

コントロールパネル 

管理をパスワードとネットワーク設定 
のリセット：山谭源ボタン）を押し 
たままにして、 サ （ネットワークボタ 
ン ）（ 一部のモデルではワイヤレスボ 
タンか)）を 2 回巧し、 x ( キャンセル 
ボタン）を 3 回押してから、電源ボタ 
ンを放します。詳し〈は、 トラブルシ 
ューテ ィングヒントとリ ソース を参照 
して〈ださい。 

組み込み Web サーバ 

• 組み込み Web サーバのパスワード 
の設定：[設定]タブをクリック 
し、左枠から[セキュリティ]をク 
リックします。 

• デバイスのメンテナンス作業の実 
行：[設定]タブをクリックし、左 
枠から[デバイスサービス]をクリ 
ックします。 

• 言語または国/地域：[設定]タブを 
クリックし、左枠から[国際]をク 
リックします。 

. ネットワーク構成を設定する：[ネ 
ットワーキング]タブをクリック 
し、左枠のオプションをクリック 
します。 

-サプライのを文：任意のタブで、 
[サプライの注文]ボタンをクリッ 
クし、画面の指示に従います。 

• サポート：任意のタブで、[サポー 
卜]ボタンをクリックし、画面の指 
示に従います。 
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備き) 


使用するツール 

操作内容 

ツールボックス ( Windows ) 

• デバイスのメンテナンス作業の実 
行：[プリンタサービス]タブをク 
リックします。 

• ネットワークの設定：[ネットワー 
ク設定]タブをクリックし、[設定 
の変更]をクリックして[ネットワ 
—クツールボックス]を起動しま 
す。 

ネットワークツールボックス 

ネットワーク設定の表示と変更ツール 

ボックスから、[ネットワーク設定]夕 

ブをクリックします。 

-設定の変更：[設定の変更]ボタン 
をクリックします。 

• ネットワーク診断の実行（ネットワ 
ークプリンタ接続 確認）： 

。プリンタが接続されていない場 
合、[設定の変更]、[ネットワー 
ク診断を実行]の順にクリック 
します。 

。プリンタが接続されている場 
合、ツールボックスが開いた 
ら、[ユーティリティ]タブ、[ネ 
ットワーク診断を実行]の順に 
クリックします。 

• プリンタの IP アドレスの変更：[ネ 
ットワーク設定]タブで、接続によ 
り、[ワイヤード]または[ワイヤレ 
ス]タブをクリックして、 [ IP 設 
定]を編集し、 [ OK ] をクリックし 
ます。 
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( 続き） 

使用するツール 

操作内容 


-プリンタの DNS 設定の変更：[有 
線設定]タブで、接続により、[ワ 
イヤード]または[ワイヤレス]タブ 
をクリックして、 [DNS 設定]を編 
集し、 [0K] をクリックします。 

• ワイヤレスネットワークテストレ 
ポートを印刷：[ち線設定]タブ 
で、[ューティリティ]タブをクリ 
ックし、[ワイヤレスネットワー 
ク テスト レポートを印刷]をクリ 
ックします。 

HP プリンタユーテイリテイ 
(Mac OS X) 

デバイスのメンテナンス作業の実 
巧：[インフォメーションおよびサポ 
ート]パネルを開き、実行する作業の 
ボタンをクリックします。 


デバイス管理 ツールの 使用 

次の表は、デバイス管理に使用する一般的なツールの一覧です。 

• 組み込み Web サーバ 

• ツー■/レボックス （ Windows ) 

• HP ソリューションセンターの使用 （ Windows ) 

• HP プリンタユーテイリテイ （MacOSX) 

• HP デバイスマネージヤの使用 (Mac OS X ) 


組み込み Web サーバ 

デバイスがネットワークに接続されている場合、組み込み Web サーバ 
を使用してコンピュータからステータス情報の表示、設定の変更、およ 
びデバイスの管理などを行うことができます。 


敦を記組み込み Web サーバのシステム必要を件のリストについて 
は、 組み込み Web サーバの仕様 を参照して〈ださい。 

パスワードが必要となり、制限される設定もい〈つかあります。 

インターネットに接続しなくても、組み込み Web サーバを開いて使 
用できます。ただし、一部の機能は使用できません。 
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組み込み Web サーバ （ EWS ) は、ブラウザからぺージを表示したとき 
に小さいテキストファイル ( cookie ) をハードディスクに作成します。 
これは、次にアクセスしたときに EWS がコンピュータを識別するため 
のものです。たとえば、 EWS の言語を設定した場合、どの言語を選択 
したかを cookie が記憶してお〈ため、 EWS を次回開くときにその言語 
が表示されます。 cookie の中には各セッションの終了時に消去される 
もの（選択した言語を保存するものなど）もありますが、その他のもの 
(ユーザ固ちの情報を記憶するものなど）は手動で消去しない限りコンピ 
ュータ上に保存されています。 

ブラウザの設定によって、すべての cookie を受け入れることも 、 cookie 
が書き込まれる前に警告することもできます。これにより、どの cookie 
を受け入れ、どれを拒否するかを選択できます。また、ブラウザから不 
要な cookie を消去することもできます。 

腎を記デバイスによっては、 cookie を無効にすると、な下の機能の 
どれかが使用できなくなる場合があります。 

-既存のページの自動更新 

• アプリケーションを終了したところからの再開（特にセットアップ 
ウィザードで有用） 

-変更中に他のユーザが同じ設定を変更しないための保護 

• EWS ブラウザ言語設定の記憶 

プライバシーおよび cookie 設定の変更方まと、 cookie の表示および削 
除方まについては、 Web ブラウザで利用できるドキュメントを参照し 
てください。 

• 組み込み Web サーバを開くには 

• 組み込み Web サーバのぺージ 

組み込み Web サーバを開くには 

野を記組み込み Web サーバを開〈と、証明書が無効であるというメ 
ッセージが表示される場合があります。リンクを承認して EWS に 
入ります。 
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組み込み Web サーバは、次の方まで開くことができます。 

.Web ブラウザ：コンピュータでサポートされている Web ブラウザ 
で、デバイスに割り当てられている IP アドレスまたはホスト名を入 
力します。 

例えば、 IP アドレスカ、' 123.123 .123. 123の場合、な下のアドレス 
を Web ブラウザに入力します。 「 http :// 123.123.123.123」 
デバイスの IP アドレスとホスト名は、ワイヤレスステータスレポ 
-卜にま示されています。詳しくは、 ネットワーク設定またはワイ 
ヤレスステータスレポートの理解 を参照して〈ださい。 

組み込み Web サーバを開いた後、お気に入りに保存すると、すばや 
〈戻ることができます。 

• Windows タスクバー ： HP Digital Imaging Monitor アイコンを右ク 
リックし、表示するデバイスをポイントし、[ネットワーク設定 
(EWS)] をクリックします。 

.Windows Vis ね:デバイスの[ネットワーク]リストで、デバイスア 
イコンを右クリックし、[デバイスの Web ぺージの表示]を選択しま 
す。 

組み込み Web サーバのぺージ 

組み込み Web サーバには、製品情報を表示したりデバイス設定を変更 
できるページがあります。ページには、別の E - サービスへのリンクも 
含まれています。 


ページ/ボタン 

内容 

[情報]ページ 

デバイス、インクサプライ品と使用状 
況についてのステータス情報、および 
デバイスイベント（エラーなど）の口 
グが表示されます。 


を記インク残量の警告およびインジ 
ケータは、インク交換の準備を促すこ 
とを目的としています。インク残量が 
少ないという警告が表示されたら、印 
刷が滞らないよう、交換用の力ートリ 
ッジを準備してください。印刷品質が 
使用に耐えないレベルに達するまでイ 
ンクカートリッジを交換する必要はあ 
りません。 

[設定]ページ 

デバイスに構成された設定が表示さ 
れ、これらの設定を変更できます。 
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(続き） 

ページ/ボタン 

内容 

[ネットワーキング]ぺージ 

ネットワーク状態とデバイスに対して 
設定されたネットワーク設定をま示し 
ます。これらのページは、デバイスを 
ネットワークに接続した場合にのみ表 
でされます。 

[サポート]および[サプライの 
ミ主文]ボタン 

[サポート]は、サポートサービス数を 
提供します。 

[サプライのを义]ボタンで、サプライ 
品のオンライン注文に接続できます。 


ツールボックス (Windows) 

ツールボックスでは、デバイスのメンテナンス情報が提供されます。 

歐注記コンピュータがシステム要件を満たしている場合、ツールボッ 
クスは、フルインストールオプションを選択してスタータ CD から 
インス I '•-ルできます。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• ツー J レボックスを開〈 

• ツール ボックスタブ 

• 木ットワークツールボックス 

ツールボックスを開く 

• HP Solution Center で、[設对メニューをクリックし、[印刷設定] 

をポイントして、[プリンタツールボックス]をクリックします。 

-または- 

• タス クバーの [HP Digital Imaging Monitor ] を右クリックし、[プリン 
タモデル名]をポイントして、[プリンタツールボックスの表示]を 
クリックしす。 
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ツール ボックスタブ 

ツールボックスには、次のタブが含まれます。 


タブ 

内容 

推定インクレベル 

• インク量情報：各力ートリッジの 
予想インク量が表示されます。 

注記インク残量の警告およびイン 
ジケータは、インク交換の準備を 
促すことを目的としています。イ 
ンク残量が少ないという警告が表 
示されたら、印刷が滞らないよ 
う、交換用のカートリッジを準備 
してください。印刷品質が使用に 
耐えないレベルに達するまでイン 
クカートリッジを交換する必要は 
ありません。 

• オンラインショップ：デバイスの印 
刷サプライ品をオンラインでミ主文 
できる Web サイトにアクセスでき 
ます。 

-電話によるを文:デバイスのサプラ 
イ品をを义するためにかけること 
ができる電話番号を表示します。 
電話番号を利用できない国/地域も 
あります。 

• カートリッジの詳細：装着されて 
いるインクカートリッジのを义番 
号を表示します。 

プリンタサービス 

• プリンタステータスレポート：デ 
バイスのプリンタステータスレポ 
ートを印刷します。このぺージに 
はデバイスとサプライ品について 
の情報が表示されます。詳しく 
は、 プリンタステータスレポート 
の理解を 参照してください。 

-印刷品質診断ページの印刷デバイ 
スの印刷品質診断レポートを印刷 
できます。このぺージにはデバイ 
スとインクカートリッジについて 
の情報が表示されます。 
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タブ 

内容 


• プリントヘッド位置調整：プリン 
卜へッドの位置調整についての指 
示が記載されています。詳しく 
は、 プリントへッドの調整を 参照 
してください。 

• プリントヘッドのクリーニング： 
プリントへッドのクリーニングに 
ついての指示が記載されていま 
す。詳しくは、 プリントヘッドを 
クリーニングす るを 参照して〈だ 
さい。 

ネットワーク設定 

ネットワーク設定に関する情報を提供 
します。[設定のを要]をクリックし 
て[ネットワークツールボックス]を 
開き、一部のネットワーク設定を変更 
します。 


ネットワークツールボックス 

ネットワークツールボックスでは、一部のネットワーク設定の表示と 
変更が行えます。 IP アドレスの変更、ワイヤレスのオン/オフ、テスト 
の実行、およびレポートの印刷が行えます。 

ネットワークツールボックスを開くには 

1. ツールボックスを開く 

2. [ネットワーク設定]タブをクリックします。 

3. [設定の変更…]ボタンをクリックします。 

4. 次のいずれかの操作を行います。 

-有線ネットワーク設定を変更するには、[有線設定]をクリッ 
クします。 

-ワイヤレス設定を変更するには、[ワイヤレス設定]をクリッ 
クします。 

-レポートを EP 刷、または診断テストを実行するには、[ユー 
ティリティ]をクリックします。 

HP ソリユーシヨンセンターの使用 ( Windows ) 

HP ソリユーシヨンセンターを使用すると、印刷設定の変更、サプライ 
品の注文、オンスクリーンヘルプへのアクセスができます。 
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HP Solution Center で使用できる機能は、取り付けたデバイスによって 
異なります 。 HP Solution Center は、選択したデバイスに関連するア 
イコンを表示するようにカスタマイズされます。選択したデバイスに 
特定の機能が搭載されていない場合、その機能のアイコンは HP Solution 
Center に表示されません。 

HP ソリユーシヨンセンターを開〈には 

▲ タスクバーの HP Digital Imagina Monitor をダブルクリックし 
ます。 


HP プリンタユーティリティ (Mac OS X ) 

HP プリンタユーティリティには、プリント設定の構成、デバイスの位 
置調整、サプライ品のオンライン注文、および Web サイトのサポート 
情報の検索などのツールが含まれています。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• HP プリンタユーティリティを開く 

• HP プリンタユーティリティパネル 

HP プリンタユーティリティを開く 

HP デバイスマネージャから HP プリンタユーティリティを開くには 
1 . Dock の HP デバイスマネージヤのアイコンをクリックしま 
す。 


野注記アイコンが Dock に表示されない場合は、メニューバ 
-右側の[スポットライト]アイコンをクリックして、ボッ 
クスに 「 HP デバイスマネージャ」と入力し、 [HP デバイ 
スマネ—ジヤ]エントリをクリックします。 


2. [Maintain printer (プリンタのメンテナンス）]を選択します。 

3. HP デバイスを選択し、[コントロ ールキー ] をクリックしま 
す。 
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HP プリンタユーテイリテイパネル 
情報とサポートパネル 

-サプライ品ステータス：セットされているインクカートリツジに関 
する情報を示します。 


鞍を記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準 
倫を促すことを目的としています。インク残量が少ないという警 
告が表示されたら、印刷が浦らないよう、交換用のカートリッジ 
を準備して〈ださい。印刷品費が使用に耐えない レベルに 達する 
までインクカートリッジを交換する必要はありません。 


-サプライ製品情報：インクカートリッジについての情報を表示しま 
す。 

• デバイス情報：デバイスのモデル番号とシリアル番号についての情 
報が表示されます。このページにはデバイスとサプライ品について 
の情報が表示されます。 

-印刷品質診断： EP 刷品質診断ページを印刷します。 

. プリントヘッドのクリーニング：プリントヘッドのクリーニング方 
法をガイドします。 

-調整：プリントヘッドの調整方法をガイドします。 

. HP サポート： HPWeb サイトにアクセスし、デバイスのサポー 
卜、デバイスの登録、および使用;るみのプリントサプライ品の返品 
とリサイクルについての情報を表示できます。 

• ステータスレポートの印刷：プリンタステータスレポートを印刷 
します。詳し〈は、 プリンタステータスレポートの理解 を 参照して 
くださし、。 
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HP デバイスマネージャの使用 (Mac OS X ) 

Macintosh コンピユータで HP デバイスマネージャソフトウエアを起 
動するには 

1. Dock の HP デバイスマネージヤのアイコンをクリックしま 
す。 


野を記アイコンが Dock に表示されない場合は、メニューバ 
-右側の[スポットライト]アイコンをクリックして、ボッ 
クスに 「 HP デバイスマネージャ」と入力し、 [HP デバイ 
スマネ—ジャ]エントリをクリックします。 

2. [デバイス]ドロップダウンメニューでデバイスを選択します。 
ここで、ソフトウェアアップデートの確認、ソフトウェアオ 
プシヨンの設定、およびインクカートリッジのインク残量の 
確認などの保守作業を実行することができます。 


野注記 Macintosh コンピュータの場合、 HP デバイスマネー 
ジャで使用できる機能は選択したデバイスによって異なりま 
す。 

インク残量の警告およびインジケータは、交換用インクを用 
意できるよう情報を提供します。インクの警告メツセージが 
表示されたら、 EP 刷できなくなる前に交換用のプリントカ 
ートリツジを準備してください。 EP 刷品質が使用に耐えない 
レベルに達するまでインクカートリツジを交換する必要は 
ありません。 

やヒント HP デバイスマネージャが起動したら、 Dock で、 
HP デバイスマネージャ用のアイコンを選択し、その上にマ 
ウスを置いた状態にすると 、 Dock メニ ューのシヨートカツ 
卜にアクセスすることができます。 


プリンタステータスレポートの理解 

プリンタステータスレポートの用途： 

-現在のデバイス情報とインクカートリッジの状態の確認 
• 問題のトラブルシューテイング 
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HP に問い合わせるとき、事前にプリンタステータスレポートを印刷 
しておくと、問題の解まに役立ちます。 



1. プリンタの情報：デバイス情報（製品名、モデル番号、シリア 
ル番号、およびファームウ： L アバージョン番号など)、取り付 
けられているアクセサリ（両面 EP 刷ュニットなど)、およびトレ 
イとアクセサリから EP 刷されたページ数が表示されます。 

2. インクカートリッジの状態：インクの推定残量レベル（グラ 
フィックスによって表示)、パーツ番号、およびインクカート 
リツジの有効期限が表示されます。 


載注記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換 
の準備を促すことを目的としています。インク残量が少ない 
という警告が表示されたら、 EP 刷が浦らないよう、交換用の 
カートリツジを準備してください。 EP 刷品質が使用に耐えな 
いレベルに達するまでインクカートリツジを交換する必要 
はありません。 


3. Additional Assistance (追加情報）：ワイヤレスネットワー 
ク テスト (-部のモデルのみ）の EP 刷ち法または HP ソリュー 
シヨンセンターソフトウてアの開き方に関する情報を入手で 
きる場巧を示します。 

プリンタステータスレポートを印刷するには 

. コントロールパネル： x ( キャンセルボタン）を3秒間押し続けま 
す。 

• ツールボックス （ Windows ) :[プリンタサービス]タブをクリック 
し、[プリンタ ステータスレポー トの印刷]をクリックします。 


プリンタステータスレポートの理解 
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. HP プリンタユーテイリテイ （Mac OS X ):[デバイス情報]を[プリ 
ンタユーテイリテイ]の[インフオメーシヨンおよびサポート]パネ 
ルからクリックし、[設定ページの印刷]をクリックします。 

• [組み込み Web サーパ];左巧の[デバイス]の下の[設定]をクリッ 
クし、[プリンタサービス]をクリックした後、[レポート]の下のド 
ロップダウンメニューから[プリンタステータスレポート]を選択 
し、[印刷]をクリックします。 

ネットワーク設定またはワイヤレスステータスレポートの理 
解 

ネットワーク設定またはワイヤレスステータスレポートには、そのデ 
バイスのネットワークまたはワイヤレス設定が表示されています。 



1. 一般情報：ネットワークの現在のステータスと接続タイプに 
関する情報と、組み込み Web サーバの URL やデバイスのハー 
ドウエア ア ドレスなど、それな外の情報が表示されます。 
ネットワークステータス：この設定は、 [ EP 刷可能]力、[オフラ 
イン]のどちらかです。設定が[オフライン]の場合、 DHCP サ 
-バによる IP の割り当てまたはネゴシエーシヨンの処理中で 
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あるか、または AutolP またはネットワークが利用できないこ 
とを表します。 

2. 802.3 ワイヤ（一部のモデル)：ホスト名、 IP アドレス、サブネ 
ットマスク、デフオルトゲートウェイ、サーバなどのワイヤ 
ードネットワーク接続に関する情報が表示されます。 

リンク構成： [10 T /100 T HalfDpIx / FullDplx ]、[10 T HalfDplx ]、 
[100 T FullDplx ]、 および [100 T HalfDplx ] などの値があります。 

3. 802.11 ワイヤレス（一部のモデル)：ホスト名、 IP アドレス、サ 
ブネットマスク、デフオルトゲートウェイ、サーバなどのワ 
イヤレスネットワーク接続に関する情報が表示されます。 

4 . その他：管理者詳細などの情報が表示されます。 

.mDNS :アクティブな Multicast Domain Name System 
( mDNS ) 接続に関する情報を表示します。 mDNS サービス 
は主に、従来の DNS サーバーが使用されていない小規模な 
ネットワークで ( UDP ポート5353を介した） IP アドレスと 
名前の解決に使用されます。 

• SLP :現在使用している Service Location Protocol ( SLP ) 接 
続に関する情報を表示します。 SLP は、デバイス管理のた 
めに、ネットワーク管理アプリケーシヨンが使用します。 
このデバイスは、 IP ネットワーク上の SNMPvl プロトコル 
をサポートします。 


デバイスの設定 (Windows) 

デバイスを直接コンピュータに接続することも、ネットワーク上で他の 
ユーザとデバイスを共有することもできます。 

教注記インストールプログラムを実行するには、お使いのコンピュ 
—夕に Microsoft Internet Explorer 6.0 がインス I —ルされていなけ 
ればなりません。 

また 、 Windows 2000 、 Windows XP ^ または Windows Vista にプリ 
ンタドライバをインストールするには、管理者権限がなければなり 
ません。 


デバイスをセットアップする際、 HP ではソフトウエアをインストール 
した後でデバイスを接続するようお勧めしています。これは、インスト 
-ルプログラムにより設定が簡単になるためです。ただし、ケーブル 
を最初に接続した場合は、 ソフトウエアのインストール前にデバイスを 
接続するに はを 参照して〈ださい。 
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直接接続 

USB ケーブルを使用して、デバイスをお使いのコンピュータに直接接 
続できます。 


敦を記デバイスソフトウエアをインストールして Windows を実行し 
ているコンピユータにデバイスを接続した場合、デバイスソフトウ 
エアを再インストールしなくても USB ケーブルを使用して同じコン 
ピュータに別のデバイスを接続できます。 


デバイスをセットアップする際、 HP ではインストールソフトウエアの 
指示に応じてデバイスを接続するようお勧めしています。これは、イン 
ストールプログラムにより設定が簡単になるためです。ただし、ケー 
ブルを最初に接続した場合は、 ソフトウエアのインストール前にデバイ 
スを接続するにはを 参照して〈ださい。 


デバイス接続前にソフトウ X アをインストールするには（推奨） 

1. 実行中のアプリケーションをすべて終了します。 

2. S ね rterCD を CD ドライブに挿入します 。 CD メニューが自動 
的に実行されます。 CD が自動的に起動しない場合は、スター 
夕 CD のセットアップアイコンをダブルクリックします。 

3. CD メニューで [USB 接続デバイスをインストール]をクリッ 
クし、画面の指示に従って操作します。 


腎を記口ーカル共有ネットワークとして知られている単純なネットワ 
-クを使用して、デバイスを別のコンピュータと共有することもで 
きます。詳細については、 口ーカル共有ネットワークでデバイスを 
共有するにはを 参照して〈ださい。 


ソフトウエアのインストール前にデバイスを接続するには 
デバイスソフトウ I アのインス I '•—ル前にデバイスを コン ピュータに 
接続した場合、画面に惭しいハードウエアの検出]ウイザードが表示 
されます。 


野を記デバイスの電源を入れた場合は、インストールプログラム実 
行中にデバイスの電源を切ったり、ケーブルをデバイスから外さな 
いで〈ださい。これに従わないとインストールプログラムが完了し 
ません。 
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1. [新しいハードウエアの検出]ダイアログボックスにプリンタ 
ドライバを検索する方法が示されたら、睛細]オプションを選 
択して[次へ]をクリックします。 


敦を記[新しいハードウ： L アの検出]ウイザードでドライバの 
自動検索が実行されないようにしてください。 


2. ドライバ位置を指定するチェックボックスを選択し、それ Jil 外 
のチェックボックスがチェックされていないことを確認しま 
す。 

3. スタータ CD を CD ドライブに挿入します。 CD メニューが表 
示された場合は、 CD メニューを閉じます。 

4. スタータ CD のルートディレクトリの場所を指定し （D: な 
ど)、 [0K] をクリックします。 

5. [次へ]をクリックし、画面の指示に従います。 

6. 恃了]をクリックして惭しいハードウェアの検出]ウィザード 
を閉じます。ウィザードが自動的にインストールプログラム 
を開始します（時間がかかることがあります)。 

7. インストールプロセスを完了します。 


野を記口ーカル共有ネットワークとして知られている単純なネットワ 
-クを使用して、デバイスを別のコンピュータと共有することもで 
きます。詳細については、 口ーカル共有ネットワークでデバイスを 
共有するには を参照して〈ださい。 


ローカル共ちネットワークでデバイスを共ちするには 
口ーカル共有ネットワークでは、デバイスは選択したコンピュータ（サ 
-バ）の USB コネクタに直接接続され、他のコンピュータ（クライアン 
卜）と共有されます。 


腎注記ローカル接続されたデバイスを共有する場合は、最新のオペレ 
-ティングシステムを使用しているコンピュータをサーバとして使 
用してくださし、。 

この構成は、ル規模なグループの場合や使用量が少ない場合にのみ 
使用してください。をくのユーザーが共有デバイスに印刷すると、 
接続されているコンピュータの速度は遅〈なります。 
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1. [スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ]ま 
たは[プリンタと FAX ] をクリックします。 

-または- 

[スタート] をクリックして [コントロールパネル] をクリック 
し、[プリ ンタ] をダブルクリックします。 

2. デバイスのアイコンを右クリックして [プロパティ] をクリッ 
クしてから[共有]タブをクリックします。 

3. デバイスを共有するためのオプションを選択し、デバイスの共 
有名を入力します。 


ネットワーク接続 

デバイスにネットワーク機能がある場合、デバイスをネットワークに直 
接接続してネットワーク環境で共有できます。このタイプの接続で 
は、組み込み Web サーバを使用してネットワーク上のどこからでもデ 
バイスを管理できます。 

載を記インストールプログラムを実行するには、お使いのコンピュ 
—夕に Microsoft Internet Explorer 6.0 がインス I —ルされていなけ 
ればなりません。 


お使いのタイプのネットワークにインストールオプションを選択しま 
す： 

• クライアント/サーバ■ネットワーク：ネットワークにき用プリン 
トサーパ'として機能しているコンピュータがある場合、デバイスソ 
フトウエアをサーバにインストールし、デバイスソフトウエアをク 
ライアントコンピュータにインストールします。詳細については、 
ネットワークにデバイスをインス I -- ル おょび デバイスソフトウエ 
アをクライアントコンピュータにインス I -- ル を 参照して〈ださ 
し、。この方法では、デバイスのすべての機能を共有することはでき 
ません。クライアントコンピュータでは、デバイスによる印刷のみ 
実行できます。 

• ピアツーピアネットワーク：ピアツーピアネットワークがある 
場合（専用プリントサーバのないネット ワーク)、 デバイスを使用す 
るコンピュータにソフトウエアをインストールします。詳細につい 
ては、 ネットワークにデバイスをインス I ル を 参照して〈ださい。 

また、 Windows で[プリンタの追加]ウィザードを使用すると、両方の 
タイプのネットワークでネットワークプリンタに接続することもでき 
ます。詳細については、 プリンタの追加を使用したプリンタドライバ 
のインストー ルを 参照して〈ださい。 
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ネツトワークにデバイスをインストール 


次のようなネットワークシナリオでは、な下の手順を使用してデバイ 

スソフトウエアをインス I '•—ルします。 

ピアツーピアネットワークがある場合（専用プリントサーバのないネ 

ットワーク） 

1. デバイスのネットワークポートから保護カバーを取り外し、 
デバイスをネットワークに接続します。 

2. プリンタサーバとして機能する コン ピュータシステム上で実 
行中のサードパーティ製のファイアウォールおよびアプリケー 
シヨンをすべて閉じます。 

3. スタータ CD を CD ドライブに挿入します。 CD のメニューが 
自動的に起動します。 CD メニューが自動的に起動しない場 
合、コンピュータの CD ドライブを開き、 [ Setup . exe ] をダブ 
ルクリックします。 

4. CD メニューで[ネツトワーク/ワイヤレスデバイスのインスト 
ール]をクリックし、画面の指示に従って操作します。 

5. [接続の種類]画面で[ネットワーク/ワイヤレスデバイス]を選 
択し、[次へ]をクリックします。 

6. 画面の指示に従って、インストールを完了します。 


野を記 Windows クライアントコンピュータとデバイスを共有するに 
は' デバイスソフトウエアをクライアント コン ピユータにインスト 

—ル および 口ーカル共有ネットワークでデバイスを共有するには を 
参照して〈ださい。 


デバイスソフトウェアをクライアントコンピユータにインスト 
—ル 

プリントサーバとして機能しているコンピユータにプリンタドライバ 
をインストールすると、印刷機能を共有できます。ネットワークデバ 
イスを使用する個々の Windows ユーザーは、それぞれのコンピユー 
夕 (クライアント）にソフトウエアをインストールする必要があります。 
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クライアントコンピュータは、次の方法でデバイスに接続できます。 

• [プリンタ]フォルダで、[プリンタの追加]アイコンをダブルクリッ 
クし、ネットワークインストールに関する説明に従います。詳細に 
ついては、 プリンタの追加を巧巧したプリンタドライバのインスト 
- ルを 参照して〈ださい。 

• ネットワーク上のデバイスの位置を参照し、[プリンタ]フォルダに 
プリンタをドラッグします。 

. デバイスを追加し、ネットワーク上の INF ファイルからソフトウェ 
アをインス！ルします。スタータ CD の INF ファイルは、 CD の 
ルートディレクトリに格納されています。 

プリンタの追加を使用したプリンタドライバのインストール 

1. [スタート] をクリックして [設定] をクリックし、 [プリンタ] ま 
たは [プリンタと FAX ] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリック 
し、[プリンタ]をダブルクリックします。 

2. [プリンタの 追加]をダブルクリックし、[次へ]をクリックしま 
す。 

3. [ネッ トワークプリンタ] または[ネッ トワークプリンタサー 
バ] を選択します。 

4. [次へ]をクリックします。 

5. 次のいずれかの操作を行います。 

共有デバイスのネットワークパスまたはキュー名を入力し、 
[次へ]をクリックします。プリンタモデルを選択するプロン 
プトが表示されたら、[ディスク使用]をクリックします。 
[次へ]をクリックし、共有プリンタの一覧からデバイスを選択 
します。 

6. [次へ]をクリックし、画面の説明に従ってインストールを完了 
します。 

デバイスの設定 (Mac OS X ) 

USB ケーブルを使用して一台の Macintosh コンピュータにデバイスを 
接続することも、ネットワーク上で他のユーザとデバイスを共有するこ 
ともできます。 
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このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• ネットワーク接続、または直接接続にソフトウエアをインストール 

するには 

• 口ーカル共有ネットワークでデバイスを共有するには 

ネットワーク接続、または直接接続にソフトウエアをインストールするに 
は 


鞍を記有線ネットワークにデバイスをインストールしている場合、ソ 
フトウエアのインストールの前に Ethernet ケーブルを接続します。 


1. S ね rterCD を CD ドライブに挿入します。 [HP ソフトウェアを 
インスト ー J レ]アイコンをダブルクリックします。 

2. [ソフトウェアのインストール]をクリックし、画面の指示に従 
います。 

3. 指示が表示されてから、デバイスをコンピュータに接続しま 
す。 

4. 必要に応じて、デバイスを別の Macintosh コンピュータユー 
ザと共有します。 

• 直接接続：デバイスを別の Macintosh コン ピュータユーザ 
と共有します。詳細については、 口ーカル共をネットワー 
クでデバイスを共をするには を 参照 してください。 

. ネットワーク接続の場合：ネットワーク上でデバイスを使 
用する個々の Macintosh ユーザーは、それぞれのコンピュ 
—夕（クライアント）にデバイスソフトウェアをインストー 
ルする 必要があります。 

ローカル共ちネットワークでデバイスを共ちするには 

デバイスを直接接続した場合でも、口ーカル共有ネットワークとしてな 
られている単純なネットワークを使用して、デバイスを別の コン ピュー 
夕と共有する こと もできます。 この構成は、小規模なグループの場合や 
使用量が少ない場合にのみ使用してください。をくのユーザーが共有デ 
バイスに印刷すると、接続されている コン ピュ ータの 速度は遅〈なりま 
す。 
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Mac OS X 環境でデバイスを共有するための基本的な必要を件： 

• Macintosh コンピュータは TCP / IP によりネットワーク上で通信しな 
ければならず、 IP アドレスがなければなりません。 （ AppleTalk はサ 
ポートされていません。） 

• 共有されるデバイスは、ホスト Macintosh コンピュータ上の内蔵 
USB ポートに接続されていなければなりません。 

• 共有デバイスを使用するホスト Macintosh コンピュータとクライア 
ント Macintosh コンピュータの両方にデバイス共有ソフトウェアが 
インストールされ、デバイスドライバまたはデバイス PPD がイン 
ストールされていなければなりません。（インストールプログラム 
を実行して、デバイス共有ソフトウェアと関連のヘルプファイルを 
インストールできます。） 

USB デバイス共有についての詳細は、 Apple Web サイト 
(www.apple.com ) 、 または コン ピュ ータの Apple Macintosh Help を参照 
して〈ださい。 

コンピュータでデバイスを共ちするには 

1. [システム環境設定]を開き、[プリントとファクス]をクリック 
し、使用しているオペレーティングシステムに応じて次のい 
ずれかの操作を行います。 

• Mac OSX ( v 10.4): [共有]タブをクリックし、[これらのプリ 
ンタをほかのコンピュータと共有する]チェックボックスを 
オンにし、共有するプリンタを選択します。 

• Mac OSX ( v 10.5): プリンタを選択し、[このプリンタを共ち 
する]をクリックします。 

2. ネットワーク上の他の Macintosh コンピュータ（クライアン 
卜）から EP 刷するには、次の手順に従います。 

a . EP 刷するドキュメントで、[ファイル]をクリックし、诉紙 
設定]を選択します。 


教を記 MacOSX ( v 10.5) のアプリケーシヨンには[ぺージ 
設定]メニューがなく、[印刷]メニューに含まれていま 
す。 


b . [巧まプリンタ]の横にあるドロップダウンメニューで、[共 
ちプリンタ]を選択し、使用するデバイスを選択します。 

C. [用紙サイズ]を選択し、 [0 K ] をクリックします。 
d . ドキュメントで、 [ファイル] をクリックし、 [プリント] を選 
択します。 
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e . [プリンタ]の横にあるドロップダウンメニューで、[共有プ 
リンタ]を選択し、使用するデバイスを選択します。 

f . 必要に応じて追加の設定を行い、[プリント]をクリックしま 
す。 

ワイヤレス通信用のデバイスのセットアップ 

デバイスのワイヤレス通信は、次のいずれかの方までセツトアップする 
ことができます。 


セットアップ方法 

インフラスト 
ラクチヤワイ 
ヤレス通信 

アドホックワ 
イヤレス通信 

USB ケーブル 

詳細については、 インストーラを使巧 
してデバイスのワイヤレス通信をセッ 

>/ 

>/ 

トアップするには （MacOS X ) または 
インストーラでワイヤレス通信をセッ 

トアップするには （ Windows ) を参照し 
てくださし、。 


をを記問題が発生した場合は、 ワイヤレス通信に関連する問頭の解 
をを 参照してください。 

ワイヤレス接続でデバイスを使用するには、スタータ CD からイン 
ストールプログラムを最低1回実行して、ワイヤレス接続を作成し 
なければなりません。 

デバイスがネットワークケーブルを使用してネットワーク接続され 
ていないことを確認します。 

送信デバイスには内蔵802.11機能があるか、または802.11ワイヤ 
レスカードがインストールされていなければなりません。 


デバイスとデバイスを使用するコンピュータは、同じサブネット上 
にある必要があります。 


ワイヤレス通信用のデバイスのセツトアッブ 
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プリンタソフトウエアをインストールする前に、ネットワークの設定を 
確認しておいて〈ださい。システム管理をに問い合わせるか、または 
な下の作業を行います： 

• ネットワークのネットワーク名または Service Set Idendfier ( SSID ) 
と通信モード（インフラストラクチャまたはアドホック）を、ネット 
ワークのワイヤレスアクセスポイント ( WAP ) の構成ユーティリテ 
ィ、またはコンピュータのネットワークカードから取得します。 

. ネットワークで使用する暗号化タイプを見つけます （Wired Equivalent 
Privacy ( WEP ) など)。 

• ワイヤレスデバイスのセキュリティパスワード、または暗号化キー 
を見つけます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 802.11 ワイヤレスネットワーク設定の理解 

• インス I —ラでワイヤレス通信をセットアップするには （ Windows ) 

• インス I -- ラを使用してデバイスのワイヤレス通信をセットアップ 

するには (Mac OS X ) 

• アドホックワイヤレスネットワーク接続でデバイスを接続する 

- ワイヤレス通信をシャットダウンするには 

• HP デバイスで動作するようにファイアウオールを構成する 

- 巧続方法を変更する 

• ワイヤレスネットワークのセキュリティな証ガイドライン 

802.11ワイヤレスネットワーク設定の理解 
ネットワーク名 ( SSID ) 

デフオルトでは、デバイスはワイヤレスネットワーク名、または 
" hpsetup " という名前の Service Set Identifier ( SSID ) を探します。お使 
いのネットワークには、異なる SSID があることがあります。 

通信モード 
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通信 モー ドには2 つのオ プシヨンがあります： 

• アドホック：アドホックネットワーク上では、デバイスはアドホ 
ック通信モードに設定され、 WAP を使用しないでその他のワイヤレ 
スデバイスと直接通信します。 

アドホックネットワーク上のデバイスはすべて次のとおりでなけれ 
ばなりません： 

。802.11互換 

。通信モードがアドホックである 
。同じネットワーク名 （ SSID ) である 
。同じサブネットと同じチャンネル上にある 
。同じ802.11セキュリティ設定がある 
. インフラストラクチャ （推奨）： インフラストラクチャネットワー 
クでは、 デバイスはインフラストラクチャ通信モードに設定され、 
デバイスがワイヤードかワイヤレスかに関係なく、デバイスは WAP 
を通じてネットワーク上の他のデバイスと通信します。 WAP は一 
般的には、ルさなネットワーク上でルーター、またはゲートウエイ 
として機能します。 


セキュリティ設定 


腎を記デバイスで利用可能な設定については、 ネットワーク設定また 
はワイヤレス ステータスレポー トの理解 を 参照してください。 

ワイヤレスセキュリテイの詳細については、 www . wi - fi . orq を参照し 
てください。 


• ネットワーク認証：デバイスの出荷時のデフォルト設定は ’OperV 
で、これは認証や暗号化にセキュリティを必要としません。他に 
は lOpenThenSharecT 、' Shared '. ' WPA - PSK ' ( Wi - Fi " Protected 
Access Pre-Shared Key ) などの値があります。 

WPA はネットワーク上のデータ保護のレベルと、既存および将来 
の Wi - Fi ネットワークのアクセスコントロールを向上させます。 
802.11基準のオリジナルのネイティブセキュリティ機構である、 
WEP の既存の弱点に対応しています。 


ワイヤレス通信用のデバイスのセツトアップ 
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WPA 2 は第二世代の WPA セキュリティで、認証を受けたユーザし 
かワイヤレスネットワークにアクセスできないようにして、企業 
や Wi - Fi ユーザに高レベルのま全を提供します。 

-データの暗号化： 

。 Wired Equivalent Privacy ( WEP ) では、あるワイヤレスデバイス 
から別のワイヤレスデバイスにラジオ波上で送信するデータを暗 
号化することで、セキュリティを提供します。 WEP 対応のネッ 
トワーク上のデバイスは、 WEP キーを使用してデータを暗号化 
します。ネットワークで WEP を使用している場合、使用する 
WEP キーを知っている必要があります。 

。 WPA には 、 Temporal Key Integrity Protocol ( TKIP ) が使用されて 
います。 

。 WPA 2 によって新しい暗号化スキームである Advanced Encryption 
Standard ( AES ) が提供されます。 AES は暗号文ブロック連鎖モ 
—ド （ CCM ) で定義され 、 Independent Basic Service Set ( IBSS ) 
をサポートして、アドホックモードで動作しているクライアン 
トワークステーション間のセキュリティを可能にします。 

インストーラでワイヤレス通信をセットアップするには （ Windows ) 

鞍注記この方法では、無線ネットワークがセットアップおよび実行さ 
れている必要があります。 USB ケーブルも必要です。インストーラ 
によってメッセージが表示されるまでは、 USB ケーブルを接続しな 
いでください。 

1. 開いているドキュメントがあれば保存します。コンピュータで 
実行中のアプリケーションをすべて終了します。 

2. スタータ CD を CD ドライブに挿入します。 CD のメニューが 
自動的に起動します。 CD が自動的に起動しない場合は、スタ 
—夕 CD のセットアップアイコンをダブルクリックします。 

3. CD メニューで[ネツトワーク/ワイヤレスデバイスのインスト 
ール]をクリックし、画面の指示に従って操作します。 


隊を記インストール中にコンピュータのファイアウォールソ 
フトウエアのメッセージが表示された場合、[常に許可する] 
オプションを選択します。このオプションを選択すると、お 
使いのコンピュータにソフトウエアを正常にインストールで 
きます。 


4. メッセージが表示されたら、 USB ワイヤレス設定ケーブルを 
一時的に接続します。 
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5. 画面に表示される指示に従って、インストールを完了します。 

6. メッセージが表示されたら、 USB ワイヤレス設定ケーブルを 
取り外します。 

インストーラを使用してデバイスのワイヤレス通信をセットアップするに 

は (Mac OS X ) 

1. USB ワイヤレス設定ケーブルを HP デバイスの背後にあるポ 
—卜に差し込み、それからコンピュータの USB ポートに差し 
込みます。 

2. スタータ CD をコンピュータに挿入します。 

3. スタータ CD の HP インストーラアイコンをダブルクリック 
し、画面の指示に従います。 

4. メッセージが表示されたら、 USB ワイヤレス設定ケーブルを 
取り外します。 

アドホックワイヤレスネットワーク接続でデバイスを接続する 

方ま1 

1. お使いのコンピュータとデバイスでワイヤレスをオンにしま 
す。 

2. コンピュータ上で、ネットワーク名 （ SSID ) rhpsetupj に接続 
します。（このネットワーク名はデフオルトで、 HP デバイスが 
作成したアドホックネットワークです。） 


敦注記 HP デバイスがレ: I 前に別のネットワーク用に構成され 
ていた場合、ネットワークのデフオルトを復元すれば、デバ 
イスが rhpsetupj を使用できるようになります。ネットワ 
ークデフオルトを復元するには、レ: I 下の手順を実行します。 

管理をパスワードとネットワーク設定のリセット：サ（ネッ 
トワークボタン）（一部のモデルではワイヤレスボタン）を 

押したまま、5(リジュームボタン）を3回押してから、ネ 
ットワークボタンまたはワイヤレスボタンを放します。 

目丰しくは、 トラブルンューテインソヒントとリソー ス を参 
照してください。 


ワイヤレス通信をシャツトダウンするには 

デバイスの前面のワイヤレスボタンを3秒間押し続けます。 


ワイヤレス通信用のデバイスのセツトアップ 
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HP デバイスで動作するようにファイアウォールを構成する 

パーソナルファイアウォールは、お使いのコンピュータ上で動作して 
いるセキュリティソフトウェアであり、 HP デバイスとコンピュータ間 
のネットワーク通信を妨げる場合があります。 

次のような問題が生じた場合： 

. HP ソフトウェアのインストール時にプリンタが見つからない 
-印刷できない、印刷待ちのジョブが残ったり、プリンタがオフライ 
ンになる 

• コンピュータ上でプリンタ状態が表示できない 

ファイアウォールによって、 HP デバイスが検出される場所を HP デバ 
イスがネットワーク上のコンピュータに通知できな〈なっている可能性 
があります。 HP ソフトウェアで HP デバイスをインストール時に検出 
できない（さらに HP デバイスがネットワーク上にあることがわかって 
いる）場合、または既に HP ソフトウェアを正常にインストールしてい 
るが問題が発生する場合は、な下の手順を試みてください。 

1 . Windows を実行しているコンピュータを使用している場合 
は、ファイアウォール構成ユーティリティで、口ーカルサブ 
ネット（「スコープ」または「ゾーン」と呼ばれることもある） 
のコンピュータを信頼するオプションを探します。口ーカル 
サブネット上のすべてのコンピュータを信頼することによっ 
て、ご家庭のコンピュータおよびデバイスがインターネットか 
ら保護されながらネ目互に通信できます。これは最も簡単な使用 
方法です。 

2. 口ーカルサブネット上のコンピュータを信頼するオプション 
がない場合、受信 UDP ポート427をお使いのファイアウオー 
ルの許可ポート リストに追加します。 


皆を記すべてのファイアウォールで受信ポートと送信ポートを区別す 
る必要があるとは限りません。一部のファイアウオールで必要です。 


別のよ〈ある問題は、お使いのファイアウォールが HP ソフトウエアの 
ネットワークアクセスを信頼していないことです。この問題は、 HP ソ 
フトウエアをインストールしたときにファイアウォールのダイアログ 
ボックスが表示され、それに対して「ブロックする」と応答した場合に 
起こる可能性があります。 
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Windows を実行しているコンピュータでこれが起きた場合、ファイア 
ウォールの信頼済みアプリケーシヨンのリストに次のプログラムがある 
ことを確認し、なければ追加します。 

• hpqkygrp.exe (C:\program files\HP\aigital imaging\bin I こある）。 

• hpiscnapp.exe (C:\program files\HP\digital imaging\bin ( こある）。 

• hpqste08.exe (C:\program files\HP\digital imaging\bin ( こめる）。 

• hpqtra08.exe (C:\program files\HP\digital imaging\bin にある)。 

• hpqdirec.exe (C:\program files\HP\digital imaging\bin にめか。 

• hpqthb08.exe (C:\program files\HP\dig け al imaging\bin にある)。 

鞍注記ファイアウォールポート設定を構成する方法と HP ファイル 
を「信頼済み」リストに追加する方まについては、ファイアウォー 
ルのマニュアルを参照して 〈 ださい。 

を記一部のファイアウォールは、無効にした後も引き続いて障害が 
発生します。上記のようにファイアウォールを設定した後も問題が 
発生する場合、 Windows を実行しているコンピュータを使用してい 
るならば、 HP デバイスをネットワーク経由で使用するためにファイ 
アウオールソフトウてアをアンインストールする必要があります。 


接続方法を変更する 

ソフトウェアのインストールが完了し、 USB ケーブルまたは Ethernet 
ケーブルを使用して HP デバイスを接続していれば、いつでも巧きなと 
きにワイヤレス接続に変更できます。 

USB 接続からワイヤレス接続に変更する (Windows) 

1. [スタート]、[プログラム]、 [ HP ] を選択し、お使いのデバイス 
を選択し、[ワイヤレス構成の再設定]を選択します。 

2. [[デバイスの追加]]を押します。 

3. 画面に表示される指示に従って、 USB ケーブルを取り外しま 
す。 


USB 接続からワイヤレス接続に変更する (Mac OS X) 

1. Dock または Applications フォルダ内の Hewlett - Packard フォ 
ルダにある [HP デバイスマネージャ]アイコンをクリックしま 
す。 

2. [情報と設定]リストから、[ネットワークプリンタ設定ユーテ 
ィリティ]を選択します。 

3. 画面の指示に従って、ネットワーク設定を行います。 


ワイヤレス通信用のデバイスのセツトアップ 
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Ethernet 接続からワイヤレス接続に変更する 


皆を記 Ethernet 対応の HP デバイスの場合のみ。 

1. 絹み込み Web サーバ （ EWS ) を開きます。詳しくは、 組み込 
み Web サーバ を 参照して〈ださい。 

2. [ネットワーキング]タブをクリックし、左枠にある[ワイヤレ 
ス（802.11)]をクリックします。 

3. [ワイヤレスセットアップ]タブで、[ウィザードの開始]をクリ 
ックします。 

4. 画面の手順に従って、 Ethernet 接続からワイヤレス接続に変更 
します。 

5. 設定変更を完了した後に、 Ethernet ケーブルを取り外します。 

ワイヤレスネットワークのセキュリティ保証ガイドライン 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• ハードウ X アアドレスをワイヤレスアクセスポイントに追加する 

には 

• その他のガイドライン 

ハードウエアアドレスをワイヤレスアクセスポイントに追加す 
るには 

MAC フィルタリングはセキュリティ機能で、ワイヤレスルータなどの 
ワイヤレスアクセスポイントに対して、そのアクセスポイントを通じ 
てネットワークへアクセスできるデバイスの MAC アドレス（「ハードウ 
エアアドレス」とも呼ばれる）のリストを設定します。 

ネットワークにアクセスしようとしているデバイスのハードウエアア 
ドレスがアクセスポイントにない場合、アクセスポイントはネットワ 
-クへのデバイスのアクセスを拒否します。 

アクセスポイントで MAC アドレスをフィルタする場合、デバイスの 
MAC アドレスをアクセスポイントの容認された MAC アドレスのリス 
卜に追加しなければなりません。 

1. ワイヤレスステータスレポートを EP 刷します。ワイヤレスス 
テータスレポートの詳細については、 ネットワーク設定また 
はワイヤレスステータスレポートの理解 を 参照してくださし、。 

2. ワイヤレスアクセスポイントの構成ユーティリティを開き、 
HP デバイスのハードウエアアドレスを、容認された MAC ア 
ドレスのリストに追加します。 
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その他のガイドライン 

ワイヤレスネットワークをセキュアに保つには、な下のガイドライン 
に従います： 

• パスワードには最低20のランダム文字を使用します。 WPA パスワ 
ードでは、63文字まで使用できます。 

-よ〈ある語句、簡単な文字の順岳（すべて1など)、および個人的に 
わかりやすい情報は、パスワードには使用しないで〈ださい。大义 
字と小文字、数字、そして許可されている場合には句読点などの特 
殊文字から構成された、ランダムな文字列を常に使用してくださし、 
-パスワードは定期的に変更します。 

• アクセスポイントやワイヤレスルータ への 管理者アクセス用にメー 
力一から提供されたデフォルト パスワードは変更します。管理者名 
を変更できるルータもあります。 

• ワイヤレス上での管理をアクセスは、できればオフにします。こう 
すると、構成を変更する場合にはワイヤ Ethernet 接続を使用してル 
ータに接続する必要があります。 

• できれば、ルータへのインターネット上のリモート管理者アクセス 
はオフにします 。 Remote Desktop を使用して、ルータで起動して 
いるコンピュータへ暗号化された接続を行い、インターネット上で 
アクセスしている口ーカルコンピュータから構成変更を行うことが 
できます。 

• 他者の’ワイヤレスネットワークへ間違って接続することを防ぐた 
め、推奨されていないネットワークへ自動的に接続する設定をオフ 
にします。これは 、 Windows XP ではデフォルトで無効にされてい 
ます。 

ソフトウエアのアンインストールと巧インストール 

インストールが不完全な場合、またはソフトウエアインストール画面 
で指示される前に USB ケーブルをコンピュータに接続した場合は、ソ 
フトウ I アをアンインストールしてから再インストールする必要があり 
ます。デバイスのアプリケーシヨンファイルをコンピュータから単に 
削除するだけでは不十分です。デバイス付属のソフトウエアをインス 
卜ールしたときに追加されたアンインストー ルユー ティリティを使っ 
て、該当するファイルを正し〈削除して〈ださい。 


ソフトウエアのアンインス I ルと再インストール 
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ソフトウェアのアンインス I ル 方法は、 Windows コン ピュータの場 
合は3種類、 Macintosh コン ピュータの場合は2種類あります。 

Windows コンピュータ上でソフトウェアをアンインストールするち 
法、その1 

1. お使いのコンピュータからデバイスの接続を解除します。ソ 
フトウェアの再インストールが完了するまで、デバイスをコン 
ピュータに接続しないでください。 

2. [電源]ボタンを押して、デバイスの電源を入れます。 

3. Windows タスクバーで、 [スタート] をクリックし、[設定]を 
選択し、 [コントロールパネル] を選択して、 [プログラムの 追 
加と削除]をクリックします。 

-または- 

[スタート] をクリックして [コントロ ー J レパネ J レ] をクリック 
し、 [プログラムと機能] をダブルクリックします。 

4. アンインストールするデバイスを選択して、[変更と削除]また 
は [アンインストールと変更] をクリックします。 

5. 画面上の指示に従って操作してください。 

6. 共有ファイルを削除するかどうか尋ねられたら、 [いいえ] をク 

I I 、、,々 I ホ寸 

共有ファイルを削除すると、これらのファイルを使用する他の 
プログラムが動作しな〈なってしまう可能性があります。 

7. コンピュータを巧起動します。 

8. ソフトウェアを巧インストールするには、コンピュータの CD- 
ROM ドライブにデバイスのスタータ CD を挿入し、画面の指 
示に従います。 デバイス接続前にソフトウてアをインストール 
するには（推奨) も参照してください。 

9. ソフトウェアのインストールが完了したら、デバイスをコンピ 
ュータに接続します。 

10. [電源]ボタンを押して、デバイスの電源を入れます。 
デバイスを接続し、電源を入れると、すべてのプラグアンド 
プレイイベントが完了するまでに数分待たなければならない 
こともあります。 

11. 画面上の指示に従って操作してください。 
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ソフトウェアのインストールが完了したら、 Windows システムトレイ 

に [HP Digital Imaging Monitor ] アイコンがま示されます。 

Windows コンピュータ上でソフトウェアをアンインスI ''― ルする方 
ま、その2 


歐注記この方まは、 Windows の[スタート]メニューで[アンインスト 
ール]が利用できない場合に使用します。 

1. Windows タスクバーで、[スタート]をクリックし、[設定]を 
選択し、[コントロールパネル]を選択して、[プログラムの追 
加と削除]をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリック 
し、[プログラムと機能]をダブルクリックします。 

2. アンインストールするデバイスを選択して、[変更と削除]また 
は[アンインストールと変更]をクリックします。 

3. お使いのコンピュータからデバイスの接続を解除します。 

4. コンピュータを巧起動します。 

敦を記コンピュータを巧起動する前にデバイスとコンピュー 
夕との接続を解除することが重要です。ソフトウ: L アの巧 
インストールが完了するまで、デバイスをコンピュータに接 
続しないでください。 


5. コン ピユータの CD - ROM ドライブにデバイスのスタータ CD 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 

6. 画面上の指示に従って操作します。 デバイス接続前にソフトウ 
エアをインストールするには（推奨) も参照して〈ださい。 

Windows コンピユータ上でソフトウエアをアンインスIルする方 
ま、その 3 


野;ま記この方まは、 Windows の[スタート]メニューで[アンインスト 
ール]が利用できない場合に使用します。 

1. コンピュータの CD - ROM ドライブにデバイスのスタータ CD 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 

2. お使いのコンピュータからデバイスの接続を解除します。 

3. [アンインストール]を選択して、画面上の指示に従って操作し 
ます。 


ソフトウエアのアンインス I ルと再インストール 
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4. コンピュータを巧起動します。 

教を記コンピュータを巧起動する前にデバイスとコンピュー 
夕との接続を解除することが重要です。ソフトウてアの巧イ 
ンストールが完了するまで、デバイスをコンピュータに接続 
しないでください。 

5. デバイスのセットアッププログラムをもう一度起動します。 

6. [インストール]を選択します。 

7. 画面上の指示に従って操作します。 デバイス接続前にソフトウ 
ェアをインストールするには（椎獎) も参照して〈ださい。 

Macintosh コンピュータ上でソフトウェアをアンインス I ルする方 
ま、その1 

1. [ HP デバイスマネージャ]を起動します。 

2. [情報と設定]をクリックします。 

3. プルダウンメニューから [ HP ソフトウェアのアンインス I 
ル]を選択します。 

画面上の指示に従って操作してください。 

4. ソフトウェアのアンインストールが完了したら、コンピュータ 
をち起動します。 

5. ソフトウェアを巧インストールするには、コンピュータの CD - 
ROM ドライブにデバイスのスタータ CD を挿入します。 

6. デスクトップで、 CD-ROM を開き、 [ HP プリンタインストー 
ラ] をダブルクリックします。 

7. 画面上の指示に従って操作します。 デバイスを続前にソフトウ 
ェアをインストールするには（推奨) も参照してください。 

Macintosh コンピュータ上でソフトウェアをアンインス I ルする方 
法、その2 

1. 円 nder を開きます。 

2. [アプリケーション]をダブルクリックします。 

3. [ Hewlett - Packard ] をダブルクリックします。 

4. [ HP アンインストーラ]をダブルクリックします。 

5. デバイスを選択し、[アンインストール]をダブルクリックしま 
す。 
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5 保守とトラブルシューティング 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• インクカートリッジのメンテナンス 

- E 口刷品营レポートの E 口刷と評価 

• トラフレシューテインソヒントとリソース 

• E 口刷上の問題の解決 

• 印耐 j のトラフ J レシューティング 

- 印刷品質のトラブルシューティング 

• 給紐の問題の解み 
• 本イ本の管理に閱する問顏の解み 

• ネットワークの問題の解み 

- ワイヤレス通信に関連する問題の解み 

• インス I ル時の問題のトラブルシューティング 

- 紙詰まりの解消 
• エフー ( Windows ) 


インクカートリッジのメンテナンス 

HP フ‘リン》の印刷が常に美し〈仕上がるようにするには、簡単なメンテ 
ナンス手順を実行する必要があります。このセクションでは、インク 
力ートリッジの扱い方のガイドライン、インクカートリッジの交換、 
およびプリントへッドのクリーニングについて説明します。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• インクカートリッジとプリントへッドの情報 

• 推定インクレベルの確認 
• インクカートリッジの交換 

-使用状況情報の収集 


保守とトラブルシューティング 
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インクカートリッジとプリントへッドの情報 

印刷の品費を保つために、 HP インクカートリッジの取り扱い方につい 
て、次のことに注意してください。 

• このユーザーガイドの手順はインクカートリッジを交換するための 
手順です。初めて装着するための手順ではありません。 

-インクカートリッジを交換する必要がある場合は、新しいインクカ 
-トリツジを用意してから、古いインクカートリツジを取り外して 
〈ださい。 


A を意新しいインクカートリツジを手元に用意してから、古いイ 
ンクカートリツジを取り夕 S して〈ださし、。インクカートリツジ 
を製品から取り外したまま、長時間放置しないでください。製品 
とインクカートリッジの両方が損傷する恐れがあります。 


-インクカートリッジはパッケージを未開おのまま保管し、使用する 
ときに開封して〈ださい。 

-インクカートリッジはパッケージに販売時と同じ向きで保管し、パ 
ッケージを箱から出した場合はラベルを下にして保管します。 

• 製品の博源]ボタンを押して HP フ°リンタの電源をオフにします。犀 
源]ランプが消なするのを待ってから、電源コードを抜いたりテーブ 
ルタップをオフにして〈ださい。誤った方まで HP / リンクの電源を 
オフにすると、インクホルダーが正しい位置に戻らない場合があ 
り、インクカートリッジに問題が発生して印刷品質に悪影響が出る 
ことがあります。 

. インクカートリッジは、常温 （15 〜35で）で保管して〈ださい。 

-印刷品質が使用に耐えないレベルに達するまで力ートリッジを交換 
する必要はありません。ただし1つまたは複数の力ートリッジが消 
耗すると印刷品質が大幅に低下するおそれがあります。またプリン 
卜へッドが詰まっても低下する場合があります。このようなときは 
力ートリッジ内の推定インク残量を確認したり、プリントヘッドを 
クリー ニン グしてみます。プリントへッドのクリー ニン グには少量 
のインクが使用されます。 

• プリントヘッドのクリーニングを不必要に行わないで〈ださい。イ 
ンクが無駄になり、力ートリッジの寿命を縮めます。 
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-インクカートリッジはを意深〈取り扱って〈ださい。装着するとき 
に、落としたり振ったり乱暴に取り扱うと、印刷が不調になること 
があります。 

-製品を運搬する場合は次の項目に従い、インクホルダーからインク 
が漏れたり、製品に何らかの損傷が生じたりしないようにします。 

。[電源]ボタンを巧して確実に電源をオフにします。 

インク ホルダーはサービスステーションの 右端で停止している 
はずです。 

。インクカートリッジとプリントへッドは装着されたままにしてお 
きます。 

。製品の内部に丸めた新聞紙を軽〈詰めて、運搬中にインクホルダ 
一が動かないようにします。 

。運搬中は必ず製品を平らなところに置〈ようにします。製品の側 
面、背面、前面、上面を下に向けて置かないでください。 

関連トピック 

• 推定インクレベルの確認 
• プリントへツ r " をクリーニンフする 

推定インクレベルの確認 

HP ソリユーションセンター、ツールボックス （ Windows )、 HP プリン 
タユーティリティ （ MacOSX )、 または組み込み Web サーバで推定イ 
ンクレベルを確認できます。詳し〈は、 デバイス管理ツールの使 巧 を 
参照して〈ださい。プリンタステータスレポートを印刷してもこの情 
報を確認することができます (プリンタステータスレポートの理解 を 参 
照)。 


歐を記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準備を 
促すことを目的としています。インク残量が少ないという警告が表 
示されたら、印刷が蒲らないよう、交換用のカートリッジを準備し 
てください。印刷の品質が使用に耐えないレベルに達するまでプリ 
ントカートリッジを交換する必要はありません。 

を記再充填または再生されたプリントカートリッジや、別のプリ 
ンタで使用されていたプリントカートリッジを取り付けた場合、イ 
ンク残量インジケータが不正確であったり、表示されない場合があ 
ります。 


インクカートリツジのメンテナンス 
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を記力ートリッジ内のインクは、印刷処理のさまざまな場面で消費 
されます。初期化処理で、製品とカートリッジの印刷準備を行う際 
や、プリントヘッドのクリーニングで、プリントノズルをクリーニ 
ングしてインクの流れをスムーズにする際にも消費されます。ま 
た、使用ミきみカートリッジ内には微量のインクが残っています。詳 
細については、 www . hp . com / qo / inkusaqe を参照して〈ださい。 


インクカートリツジの交換 


鞍を記使用済みインクサプライ品のリサイクルについては、 HP イン 
クジェット消耗品リサイクルプログラムを 参照して〈ださい。 


HP フ‘リンタの交換用インクカートリツジを用意していない場合は、 印刷 
用サブライ品のオンラインミ主文 を参照して〈ださい。 


敦を記現時点では 、 HP Web サイトの一部は英語版のみです。 

A を意新しいインクカートリツジを手元に用意してから、古いイン 
クカートリツジを取り外してください。インクカートリツジを製品 
から取り外したまま、長時間放置しないで〈ださい。製品とインク 
カートリツジの両方が損傷する恐れがあります。 


インクカートリッジを交換するには 

1. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

2. インクカートリッジのアクセスドアを開きます。 

インクホルダーが中央まで移動します。 

野を記インクホルダーが止まるのを待ってから、作業を続け 
て〈ださい。_ 

3. インクカートリッジ前面のタブを押して固定を解除し、スロ 
ットから取り外します。 
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4. 新しいインクカートリツジのオレンジのつまみを反巧方向に 
まつすぐ引っ張り、インクカートリツジからプラスチックの 
ラップをはがしてパッケージから取り出します。 


鞍注記インクカートリッジを製品に取り付ける前に、必ずプ 
ラスチックのラップをはがしてください。はがさずにそのま 
ま取り付けると、 EP 刷が失敗します。 



5. オレンジのキャップをひわって取り外します。 



鞍を記プラスチックタブが完全に取り除かれ、ラベルがわず 
かに切れて、空気の通り道があることを確認します。 


インクカートリツジのメンテナンス 
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6. アイコンの色とお状を参考にしながら、空のスロットにイン 
クカートリッジを差し込み、カチッと音がしてしっかりとス 
ロットに固定されるまで押し込みます。 


A を意インクカートリッジを取り付ける際は、インクホル 
ダー上のラッチハンドルを持ち上げないでください。ラッ 
チハンドルが上がっていると、インクカートリッジが間違 
った位置に固定され、 EP 刷に問題が発生します。インクカ 
-トリッジを正しくセットできるよう、ラッチは常に下げて 
おいてください。 

取り付けるインクカートリッジと同じ形状のアイコンおよび 
色の スロッ トに、インクカートリツジを挿入してください。 



7. 交換している各インクカートリツジに対して、3から6の手 
順を繰り返してください。 

8. インクカートリツジドアを閉じます。 

関連トピック 

E 口刷用サプライ品のオンライン;'主文 


使用状況情報の収集 

本製品に使用する HP 力ートリッジには、製品の操作に役立つメモリ 
チップが入っています。 

また、このメモリチップは製品の使用状況について、な下を含む限定 
された内容の情報を収集します。カートリッジが最初に取り付けられた 
曰、力ートリッジが最後に使用された日、力ートリッジを使用した印刷 
部数、ページ適用範囲、使用された印刷モード、発生した印刷エラー、 
および製品モデル。この情報は、お客様の印刷に関するニーズに対応す 
る今後の製品の設計に役立ちます。 

力ートリッジのメモリチップから収集されたデータには、力ートリッ 
ジや製品のお客様やユーザーの特定に利用可能な情報は含まれていませ 
ん。 

HP は、 HP の無料回収およびリサイクルプログラム （HP Planet 
Partners : www . hp . com / recvcle ) で回収された力ートリッジのメモリチ 
ップの一部を収集しています。今後の HP 製品の改善のため、ここで収 
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集されたメモリチップを読み取り、研究しています。この力ートリッ 
ジのリサイクルを支援する HP のパートナーも、このデータにアクセス 
することができます。 

力ートリッジを保有する任意の第兰者が、メモリチップ上の匿名情報 
にアクセスする可能性もあります。この情報へのアクセスを希望されな 
い場合、チップを動作不能にすることもできます。ただし、メモリチ 
ップを動作不能にした後で、その力ートリッジを HP 製品に使用するこ 
とはできません。 

この匿名情報の提供に懸念がある場合は、製品の使用状況情報を収集す 
るメモリチップの機能をオフにして、この情報にアクセスできないよ 
うにすることができます。 


使用状況情報の回収をオフにするには 

▲ 製品のコントロールパネルで、インクカートリツジランプが 
点滅するまで約5砂間リジュームボタンとネットワークボ 
タン（一部のモデルではワイヤレスボタン）を押したままにし 
てから、ボタンを放します。 


野を記メモリチップが製品の使用状況情報を収集する機能をオフに 
しても、力ートリツジは HP 製品に継続して使用することができま 
す。 


印刷品質レポートの印刷と評価 

印刷品費問題には、ソフトウェア設定、ほ画質の画像ファイル、印刷シ 
ステム自体など、さまざまな原因があります。 EP 刷の質に不満がある場 
合は、印刷品質ページを印刷すると、印刷システムが正常に機能してい 
るかどうかを簡単に判断できます。 

この項では、な下の項目について説明します。 

• E 口刷品营レポートを E 口刷するには 

-印刷品質ページを評価するには 
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印刷品質レポートを印刷するには 

• コント ロール パネル：山谭源ボタぺを巧したまま、 x ( キャンセ 

ルボタン）を7回押します。次に、5(リジュームボタン）を2回巧 
してから、山（電源ボタン）を放します。 

• 組み込み Web サーバ：隙对タブをクリックし、左枠の[デバイ 
スサービス]をクリックします。次に、[印刷品質]セクションのド 
ロップダウンリストから [PQ (印刷品質）診断ページを印刷する]を 
選択し、[診断を実行する]をクリックします。 

• HP ツールボックス （ Windows ) :[プリンタサービス]タブをクリッ 
クし、 [PQ (印刷品質）診断ページの印刷]をクリックして画面の指示 
に従います。 

• HP プリンタユーテイリテイ （Mac OSX ) :[情報とサポート]パネ 
ルの[印刷品質診断]をクリックし、[ぺージ印刷]をクリックします。 


I ABCDEFG abcdefg 
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印刷品質ページを評価するには 

この項では、な下の項目について説明します。 

• インクレベル 

• 良い カラーバー 

- ギザギザ、不規則な縮模様、または色の薄いバー 

- バーの規則的な白い縮模様 

• バーの色が均一でない 

• 大きなフォントのモノクロの文字 

- 調整パターン 
- 不具合が昇.られない場合 

インクレベル 



▲ 21 行目の[インクレベル]インジケータを確認します。いずれ 
かのインク残量インジケータが低い場合は、そのインクカー 
トリツジを交換する必要があります。 


載注記インク残量の警告およびインジケータは、交換用イン 
クを用意できるよう情報を提供します。インクの警告メッセ 
ージが表示されたら、 EP 刷できなくなる前に交換用のプリン 
トカートリッジを準備してください。 EP 刷品質が使用に耐 
えない レベルに 達するまでインクカートリツジを交換する 
必要はありません。 


良いカラーバー 


カラー/く一の良い例 7本のバーすべてが塗りつぶされ、縁が鮮明で、巧一 
な色がぺージ全体に広がって いれば、 プリ ンタは正し 
く動作しています。 


〇の0 〇 0 0な 
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▲ ページの 中央にある カラーバーを見ます。カラーバーは 7本 
あるはずです。 カラーバーは 縁が鮮明でなければなりませ 
ん。塗りつぶされていなければなりません（白や他の色の縮模 
様がない)。色が全体的に均一でなければなりません。 
プリンタのインクカートリ ツジに対応する バーは、次のと お 


りです。 

部分 

力ートリツジの色 

1 

黒インクカートリツジ 

2 

インクカートリツジシアン 

3 

インクカートリツジマゼンタ 

4 

インクカートリツジイエロー 


ギザギザ、不規則な縮模様、または色の薄いバー 



カラーバーの悪い例]一番上のバーに不規則な稿模ながあるか、または色が 

[薄くなっています。 



カラーバーの悪い例一番上の黒いバーの一端にギザギザがあります。 
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いずれかのバーがギザギザ、不規則な縮模様、または薄い場合は、次の 

手順を実行します。 

1. インクカートリッジにインクがあることを確認します。 

2. 縮模様のバーに対応するカートリッジを取り外し、正しくイン 
クが排出されていることを確認します。詳しくは、 インクカ 
ートリッジの交換 を 参照してください。 

3. 力ートリッジを装着し直し、すべての力ートリッジのラッチが 
正しくかかっていることを確認します。詳しくは、 インクカ 
ートリッジの交換 を 参照してください。 

4. プリントへッドをクリーニングします。詳しくは、 プリント 
ヘッドをクリーニングする を参照してください。 

5. 別の EP 刷品質レポートを EP 刷するか、 EP 刷品質レポートを巧 EP 
刷してみます。まだ問題が発生していて、クリーニングで改善 
しそうであれば、巧度クリーニングします。 

6. クリーニングしても問題が解決しない場合は、ギザギザのバー 
に対応するカートリッジを交換します。 

7. インクカートリッジを交換しても解決しない場合は、 HP に連 
絡してください。プリントへッドの交換が必要です。 

印刷品質レポートのギザギザのバーの問題が発生するのを防ぐには： 

-開封したインクカートリッジをプリンタから取り外したまま、長時 
間放置しないで〈ださい。 

• 新しいカートリッジの取り付け準備が整うまで、古いカートリッジ 
を取り外さないで〈ださい。 

バーの規則的な白い結模様 

いずれかのカラーバーに規則的に白い縮模様がある場合は、次の手順 

を実行します。 



白い縮模様印刷品質バーに白い編模様があります。 


EP 刷品質レポートの印刷と評価 85 











第 5 章 


1. EP 刷品質レポートの項目 11 に [PHATTOE = 0] と表示されて 
いる場合は、プリンタを調整します。詳しくは、 プリントへッ 
ドの調整 を 参照してくださし、。 

2. 項目11が0でない場合は、調整では解決しません。プリント 
ヘッドをクリーニングします。詳しくは、 プリントヘッドを 
クリーニングす る を参照してください。 

3. 別の EP 刷品質レポートを EP 刷します。まだ縮模様があるが改善 
されて見える場合は、もう1回クリーニングします。縮模様が 
悪化した場合は、 HP に連絡してください。プリントヘッドを 
交換する必要があります。 

バーの色が均一でない 



印刷品質レポートの均一でないバーバーに濃淡があります。 


いずれかのカラーバーが巧一でない場合は、次の手順を実行します。 

1. 最近高度が高い場所に移動した場合は、プリントへッドのクリ 
一ニングを行います。 

2. プリンタを最近移動していない場合は、別の EP 刷品質レポート 
を EP 刷してみます。このちがプリントへッドのクリーニングよ 
り使用するインクは少ないですが、効果がなければクリーニン 
グしてください。 

3. EP 刷品質レポートを再度 EP 刷します。色が改善して見える場合 
は、クリーニングを続行します。色が悪化した場合は、 HP に 
連絡してください。プリントへッドを交換する必要がありま 
す。 

大きなフナントのモノクロの文字 

カラーブロックの上の大きなフォントの文字を見ます 。[I ABCDEFG 

abcdefg ] 文字は、シャープで鮮明でなければなりません。文字がギザ 
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ギザになっている場合は、プリンタを調整します。縮模様やインクの染 
みがある場合は、プリントへッドをクリーニングします。 


I ABCDEFG abcdefa 


大きなフォントタイプの良い例 

文字がシャープで鮮明であれば、プリンタ 
は正しく動作しています。 

1 ABCDEFG abcdefg 

大きなフォントタイプの悪い例 

文字がギザギザになっている場合は、プリ 
ンタを調整します。 

1 ABCDEFG abcdefg 

大きなフォントタイプの悪い例 

文字がにじんでいる場合は、プリントへッ 
ドをクリーニングし、巧紙が丸まっていな 
いことを確認します。すべての巧紙は繰り 
返し封のできるビニール袋に入れて、丸ま 
らないように平らな場所で保管してくださ 
い。 

: ABCDEFG abcdefg 

大きなフォントタイプの悪い例 

文字の一端にギザギザがある場合は、プリ 
ンタをクリーニングします。新しい力ート 
リッジを取り付けた直後にこの不具合が生 
じた場合は、プリンタの通常の自動メンテ 
ナンスで、1日程度で解みする場合があり 
ます。このちがプリントヘッドのクリーニ 
ングより使巧するインクが少なくてすみま 
す。 
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調整パターン 

カラーバーと大きなフォントの文字に問題がなければ、インクカート 
リツジは空ではありません。カラーバーのすぐ上にある調整パターン 
を見てください。 


調整パターンの良い例線が真っ直ぐです。 


. I 

J 

' I 

. I I 


調整パターンの悪い例線がギザギザになっている場合は、プリンタを調整 

してください。調整しても問題が解みしない場合 
は、 HP に連絡してくださし、。 


不具合が見られない場合 

印刷品質レポートに不具合を示す情報がなければ、印刷システムは正常 
に機能しています。正しく機能しているので、サプライ品の交換や製品 
の修理を行う理由はありません。印刷品質にまだ問題がある場合、さら 
に次の項目を確認して〈ださい。 

• 用紙を確認する。 

-印刷設定を確認して〈ださい。 

-画像の解像度が十分かどうか確認する。 

-問題が印刷物のある決まった側に発生する場合、製品付属のソフト 
ウェアまたはその他のソフトウェアを使用して画像を180度回転し 
てみます。回転してみると問題が起きない場合があります。 
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トラブル シュー テイングヒントとリ ソース 

印刷問題を解決するには、な下のヒントとリソースを使用します。 

• 用紙詰まりは、 本体に詰まったメディアの隐去 を参照してください。 

-用紙が曲がったり持ち上がってしまうなどの給紙の問題は、 給紐の 
問題の解み を参照してください。 

• 電源ランプが点灯していて、点滅していないことを確認します。デ 
バイスの電源を最初にオンにしたときには、初期化に約12分かかり 
ます。 

• デバイスがレディー状態になっていることを確認します。ランプが 
オン、または点滅している場合は、 コント ロール パネルのランプリ 
ファレンス を参照してください。 

• コンピュ ータ 画面に エラー メ ッセー ジが表示されていない。 

-電源コードとそれなかのケーブルが正し〈機能し、本体にしっかり 
と接続されていることを確認します。本体が正し〈機能している交 
流 ( AC ) 電源にしっかりと接続され、電源が入っていることを確認し 
ます。電圧の要件については、 雷気仕様 を 参照してください。 

• メディアがトレイに正し〈セットされ、本体内部に詰まっていない。 

• プリントヘッドとインクカートリッジが、色分けされたスロットに 
正し〈取り付けられている。正し〈接触するよう、両方の力ートリ 
ッジをしっかりと押し込んで〈ださい。 

. すべてのラッチが閉じている。 

• 後部アクセスパネルまたはオプションの両面印刷ユニットがしっか 
りと固定されている。 

• 捆包テープとネ困包材が取り外してある。 

• プリンタ ステータスレポー トを印刷できる。詳し〈は、 プリンタ 
ステータスレポートの 理解 を 参照してください。 

. 本体が現在のプリンタ、またはデフォルトのプリンタとして設定さ 
れている。 Windows では、[プリンタと FAX ] フォルダで本体を通常 
使うプリンタに設定します。 MacOSX の場合、プリンタ設定ュー 
ティリティでデフォルトとして設定します （ MacOSX ( v 10.4 )。Mac 
OSX ( v 10.5) の場合、[システム環境設定]を開き、[プリントとファ 
クス]を選択し、 [Default Printer (デフォルトプリンタ）]ドロップ 
ダウンリストからデバイスを選択します。詳細は、コンピュータ付 
属のマニュアルを参照してください。 
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. Windows 起動中の コン ピュ ータで [印刷の一時停止]が選択され てい 
ない。 

-タスクの実行中に、実行しているプログラム数がをすぎない。タス 
クを再試行する前に、使っていないプログラムを閉じるか、または 
コンピュータを再起動します。 

デバイスをリセットすると解決されるデバイスの問題もあります。 


印刷上の問題の解決 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- デバイスの雷源が突然切れる 

• 印刷するのに長時間かかる 
- 空白ページまたはページの一部だけが印刷される 

• ページの一部が E 口刷されない、または正しくない 

• テキストまたはグラフィックスの配置が適切でない 

デバイスの電源が突然切れる 
電源と電源接続の確認 

正し〈機能している交流 ( AC ) 電源に本体がしっかりと接続されている 
ことを確認します。電圧の要件については、 雷気仕様 を 参照して〈だ 
さい。 

印刷するのに長時間かかる 

システム構成とリソースを確認して〈ださい。 

コンピュータが、本製品を使用するための最低限のシステム必要を件を 
満たしていることを確認します。詳細については、 システムの要件 を 
参照してください。 

デバイスソフトウエアの設定の確認 

印刷品質で[ベスト]または撮大 dpi ] が選択されていると、印刷速度 
は遅〈なります。印刷速度を上げるには、デバイスドライバで別の印 
刷設定を選択します。詳細については、 印刷設定の変更 を 参照してく 
ださい。 
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インクレベルが化い 

インクカートリッジの推定インクレベルを確認します。 

野を記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準備を 
促すことを目的としています。インク残量が少ないという警告が表 
示されたら、印刷が滞らないよう、交換用のカートリッジを準備し 
て〈ださい。印刷品質が使用に耐えないレベルに達するまでインク 
力ートリッジを交換する必要はありません。 

インクカートリッジのインクが不足しています。インクが不足する 
と、プリントへッドが過熱する可能性があります。プリントへッドが過 
熱したときは、温度を下げるためにプリンタの速度を落とします。 

空白ページまたはページの一部だけが印刷される 

インクレベルを確認する 

力ートリッジのインクが少なくなっています。 

プリントへッドをクリーニングする 

プリントヘッドのクリーニング手順を完了します。詳しくは、 プリン 
卜へッドをクリーニングす る を参照して〈ださい。プリンタの電源を 
誤った方法でオフにした場合、プリントへッドのクリーニングが必要と 
なる場合があります。 


錢を記製品の情源]ボタンを押して HP フ°リンタの電源をオフにしま 
す。[電源]ランプが消灯するのを待ってから、電源コードをキちいた 
りテーブルタップをオフにして〈ださし、。誤った方まで HP / リンタ 
の電源をオフにすると、インクホルダーが正しい位置に戻らない場 
合があり、インクカートリッジに問題が発生して印刷品質に悪影響 
が出ることがあります。 


メディア設定を確認します 

• トレイにセットされたメディアに対して正しい印刷品費がプリンタ 
ドライ/《で選択されていることを確認します。 

-プリンタドライバで選キ尺したぺージ設定とトレイにセットされてい 
る用紙サイズが一致していることを確認してください。 

2枚な上のページが給紙される 

給紙の問題のトラブルシューティングの詳細については、 給紙の問題の 
解決を 参照してください。 
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ファイル巧に空白ページがある 

ファイルをチェックして、空白ぺージがないことを確認して〈ださし、。 
ページの一部が印刷されない、または正しくない 
インクカートリッジの確認 

正しいインクカートリッジが装着され、インクカートリッジのインク 
が残りわずかではないこと確認して〈ださい。詳細については、 デバイ 
スの管理 および 推定インクレベルの確認を 参照してください。 


余白設定の確認 

文書の余白設定が本体の印刷可能領域を超えていないことを確認しま 
す。詳細については、 最小余白の設定を 参照して〈ださい。 


カラー印刷設定を確認します 

プリントドライバで[グレースケールで印刷]が選択されていないこと 
を確認します。 


本体の設置場所と USB ケーブルの長さの確認 

高電磁界 ( USB ケーブルなどにより生成）により、プリント結まが若干 
歪む場合があります。本体を電磁界の元から離します。電磁界の影響 
を最小化するため、 3 m な内の USB ケーブルを使用することをお勧め 
します。 


テキストまたはグラフィックスの配置が適切でない 


メディアがセットされている方法を確認します 

メディアの縦と横方向の用紙ガイドがメディアのまにぴったりと合い、 
トレイにセットされたメディアがをすぎないことを確認します。詳細 
については、 メディアのセット を参照して〈ださい。 

メディアサイズを確認します 

-文書サイズが使用中のメディアより大きい場合、ページがはみ出す 
ことがあります。 

-プリンタドライバで選択したメディアサイズとトレイにセットされ 
ているメディアのサイズが一致していることを確認してください。 
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余白設定の確認 

ページの端からテキストまたはグラフィックスがはみ出す場合は、文書 
のマージン設定が、本体の印刷可能領域な内であることを確認しま 
す。詳細については、 最小余白の設定 を 参照してください。 

印刷の向きの設定を確認します。 

アプリケーシヨンで選択したメディアのサイズおよびぺージの方向がプ 
リンタドライバでの設定と一致していることを確認します。詳細につ 
いては、 印刷設定の変更を 参照して〈ださい。 


本体の設置場所と USB ケーブルの長さの確認 

高電磁界 ( USB ケーブルなどによリ生斯により、プリント結まが若干 
をむ場合があります。本体を電磁界の元から離します。電磁界の影響 
を最小化するため、 3 m な内の USB ケーブルを使用することをお勧め 
します。 


前述の解決策でも問題が解決しない場合、アプリケーシヨンが印刷設定 
を正しく解釈できないことにより問題が生じている場合があります。 
特定のヘルプについては、リリースノートで既知のソフトウエアの競 
合がないか確認するか、アプリケーシヨンのマニュアルを参照するか、 
ソフトウエアの製造元にお問い合わせ〈ださい。 

印刷のトラブルシューティング 

このセクシヨンでは、次のような印刷の問題を解まします。 

• お筒が正し〈印刷されない 
• フチ無し印刷が指定どおり EP 刷されない 

• 製品が応答していない 
- 製品が無意ホな文字を印刷する 
• 印刷しようとしても何も動作しない 
- 印刷される文書のページ歷が間基っている 

• 余白が指定どおりに印刷されない 
- 文字やグラフィックがページの端で欠ける 

- 印刷中に空白ページが排紙される 

封筒が正しく印刷されない 

問題を解決するためにレ:>1下の解決方まを試して〈ださい。解決方法は、 
解決する可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決 
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方法で問題が解決しない場合は、問題が解決するまで残りの解決方法を 
試し続けて〈ださい。 

- 解決策1:封筒のまを正し〈セットする 

- 解決策2:封筒の種類を確認する 

• 解決策3:紙記まりを防ぐため、お筒のんたを内側にキ斤り込む 

解決策1:封筒のまを正しくセットする 

解決方法：封筒のふたが上向きで左側に来るようにセットし、給紙 
トレイの奥まで入れます。 

給紙トレイからすべての用紙を取り出したことを確認したら、封筒 
をセットします。 

原因：封筒が正し〈セットされていません。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策2:封筒の種類を確認する 

解決方法：光沢紙を使った封筒やエンボス加工されたお筒、あるい 
は留め具付きの封筒や窓付き封筒は使わないで〈ださい。 

原因：セツトされた封筒の種類が間違っています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策3 :紙詰まりを防ぐため、封筒のふたを内側に折り込む 

解決方法：ふたを封筒の内側に巧り込んでおくと、封筒の紙詰まり 
を防ぐことができます。 

原因：封筒のふたが口ーラに巻き込まれました。 


フチ無し印刷が指定どおり印刷されない 

解み方法：本製品付属のフォトイメージングソフトウ I アの画像 
を使って印刷してみて〈ださい。 
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原因： HPlil 外のソフトウエアアプリケーシヨンを使用して画像の 
フチ無し印刷を実行すると、予想通りの印刷結まが得られないこと 
があります。 


製品が応答していない 

問題を解決するためにレ:>1下の解決方まを試して〈ださい。解決方法は、 
解決する可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決 
方まで問題が解決しない場合は、問題が解決するまで残りの解決方法を 
試し続けて〈ださい。 


-解決策1 

製品の雷源をオンにする 

-解決策2 

給紙トレイに用紙をセツトする 

-おみ策3 

正しいプリンタを選択する 

-解決策4 

プリンタドライ/《の状態を確認する 

• 解ミ尖策5 

現在の動イ乍が完下するまで巧つ 

-解決策6 

取り消された印刷ジョブをキューからすべて削除する 

• 解決策7 

紙詰まりを解消する 

-解決策8 

インクホルダーがスムーズに動くことを確認する 

-解決策9 

製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

-解みま10 :製品を巧起動する 

解決策1 : 製品の電源をオンにする 

解決方法： 製品の [電源] ランプを見て〈ださい。点灯していない場 


合、製品はオフになっています。電源ケーブルが電源コンセントに 
きちんと差し込まれていることを確認して〈ださい。[電源]ボタン 
を押して、製品の電源をオンにします。 

原因：製品の電源がオフです。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策2:給紙トレイに用紙をセットする 
解決方法： 給紙トレイに用紙をセットします。 
詳細については、次を参照して〈ださい。 
メディアのセット 

原因：製品のトレイに用紙がありません。 
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この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解決策3:正しいプリンタを選択する 

解決方法：ソフトウェアアプリケーシヨンで正しいプリンタを選が 
していることを確認します。 

ホ ヒント 製品をデフオルトのプリンタとして設定すれば、どのソ 
フトウェアアプリケーシヨンを使用しても、 [ファイル] メニユ ー 
の[印刷]を選キ尺すると、自動的に選択されます。 

原因：製品がデフオルトのプリンタとして選択されていません。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策4:プリンタドライバの状態を確認する 

解決方法：プリンタドライ/くの状態が、オフラインまたは印刷停 
止に変更されている可能性があります。 

プリンタドライバのが態を確認するには 
▲ HP Solution Center で[状態]タブをクリックします。 

原因：プリンタドライバの状態が変更されています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策5 :現在の動作が完了するまで待つ 

解決方法：製品が別のタスクを実行している場合、製品が現在の夕 
スクを完了するまで、印刷ジョブは先送りされます。 

印刷に時間のかかるドキュメントも一部にはあります。製品に印刷 
ジョブの実行を命令してから、数分間何も印刷されない場合は、コ 
ントロールパネルを見てエラーがないか確認して〈ださい。 

原因：製品が別のタスクでビジー状態です。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 
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解決策 6 :取り消された印刷ジョブをキューからすべて削除する 

解決方法：印刷ジョブが、取り消されてもキューに残っている可能 
性があります。取り消されたジョブによってキューが詰まり、次の 
印刷ジョブが印刷できなくなつています。 


コンピュータから、プリンタフォルダを開いて、取り消したジョブ 
がキューに残っていないか確認してください。キューからジョブを 
削除して〈ださい。印刷ジョブがキューから消えない場合、次のい 
ずれかまたは両方を試してください。 

-本製品から USB ケーブルを外し、コンピュータを巧起動してか 
ら、 USB ケーブルを本製品にもう一度接続します。 

-製品をシャットダウンし、コンピュータを再起動してから、製品 
を再起動します。 

原因：削除した印刷ジョブがまだキューにあります。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策7 :紙詰まりを解消する 

解決方法：詰まった用紙を取り出し、切れた紙がプリンタ内に残っ 
ている場合はそれを取り除きます。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

紙詰まりの解消 

原因：紙詰まりを起こしています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策8 :インクホルダーがスムーズに動〈ことを確認する 

解決方法：まだ取り外していない場合は電源ケーブルを外します。 
インクホルダーがプリンタの端から端までスムーズに動くかどうか 
確認します。どこかでつかえる場合は、無理やり動かそうとしない 
で〈ださい。 


A を意インクホルダーに無理な力が加わらないようにミ主意してく 
ださい。インクホルダーを無理に動かそうとするとプリンタが破 
損するおそれがあります。 
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原因：インクホルダーが停止しました。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策9:製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

解決方法：製品からコンピュータまでの接続状態を確認します。 
USB ケーブルが製品の背面にある USB ポートに正しく接続されて 
いることを確認してください。また USB ケーブルのもう一方の端が 
コンピュータの USB ポートに正し〈接続されていることを確認しま 
す。 USB ケーブルを正し〈接続した後、製品の電源を入れ直して〈 
ださい。製品が有線、ワイヤレスを使用してコンピュータに接続さ 
れている場合、それぞれの接続がアクティブで、製品の電源がオン 
になっていることを確認してください。 

正しく接続されているにもかかわらず、製品に印刷ジョブの実行を 
命令してから数分間何も印刷されない場合は、製品のステータスを 
確認してください。 HP ソリューシヨンセンターソフトウエアで、 
[設定]、[状態]の順にクリックします。 

原因：コンピュータが製品と通信していません。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策10 :製品を再起動する 

解み方法：製品の電源を切り、電源コードをおきます。電源コード 
を再び差し込み、[電源]ボタンを押して、製品の電源をオンにしま 
す。 

原因：エラーが 発生しました。 


製品が無意味な文字を印刷する 

問題を解決するためにな下の解決方法を試してください。解決方法は、 
解決する可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決 
方まで問題が解決しない場合は、問題が解決するまで残りの解決方法を 
試し続けて〈ださい。 

- 解決策1:製品を再起動する 
-解決策2:な前に保存した文書を巧刷する 
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解決策 1 :製品を再起動する 

解決方法： 製品とコンピュータの電源を両方ともオフにし、そのま 
ま60秒間待ってから両方ともオンに戻し、もう一度印刷して〈ださ 
い。 

原因：製品に使用可能なメモリがありません。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策2:な前に保存した文書を印刷する 

解決方ま： 同じソフトウェアアプリケーシヨンから別の文書を印刷 
してみます。この印刷が正常に行われる場合は、な前に保存した义 
書（破損していない文書）を印刷してください。 

原因： 文書が破損しています。 


印刷しようとしても何も動作しない 

問題を解決するためにな下の解決方まを試して〈ださい。解決方法は、 
解決する可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決 
方法で問題が解決しない場合は、問題が解決するまで残りの解決方まを 
試し続けて〈ださい。 


-解決策1 

製品の電源をオンにする 

-解決策2 

給紙トレイに用紙をセツトする 

-解決策3 

正しいプリンタを選択する 

-解決策4 

プリンタドライ/《の状態を確認する 

-解決策5 

現在の動作が完了するまで待つ 

-解決策6 

取り消された印刷ジョブをキューからすべて削除する 

• 解み実7 

紐詰モリホ解消する 

-解決策8 

インクホルダーがスムーズに動〈ことを確認する 

-解決策9 

製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

-解み策10 :製品を再起動する 

解決策1 : 製品の電源をオンにする 

解決方法： 製品の [電源] ランプを見て〈ださい。点灯していない場 


合、製品はオフになっています。電源ケーブルが電源コンセントに 
きちんと差し込まれていることを確認して〈ださい。[電源]ボタン 
を押して、製品の電源をオンにします。 


EP 刷のトラブルシューティング 


99 
















第 5 章 


原因：製品の電源がオフです。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策 2: 給紙 トレイ に用紙を セット する 
解決方法： 給紙トレイに用紙をセットします。 

詳細については、次を参照してください。 

メディアのセット 

原因：製品のトレイに用紙がありません。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策3:正しいプリンタを選択する 


解決方法：ソフトウエアアプリケーシヨンで正しいプリンタを選キ尺 
していることを確認します。 


やヒント製品をデフオルトのプリンタとして設定すれば、どのソ 
フトウェアアプリケーシヨンを使用しても、 [ファイル] メニュ ー 
の[印刷]を選キ尺すると、自動的に選択されます。 

原因：製品がデフオルトのプリンタとして選択されていません。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策4:プリンタドライバの状態を確認する 

解決方法：プリンタドライ/くの状態が、オフラインまたは印刷停 
止に変更されている可能性があります。 

プリンタドライバの状態を確認するには 
▲ HP Solution Center で[状態]タブをクリックします。 

原因：プリンタドライバの状態が変更されています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 
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解決策 5 :現在の動作が完了するまで待つ 

解決方法：製品が別のタスクを実行している場合、製品が現在の夕 
スクを完了するまで、印刷ジョブは先送りされます。 

印刷に時間のかかるドキュメントも一部にはあります。製品に印刷 
ジョブの実行を命令してから、数分間何も印刷されない場合は、コ 
ントロールパネルを見てエラーがないか確認して〈ださい。 

原因： 製品が別のタスクでビジー状態です。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解決策6:取り消された印刷ジョブをキューからすべて削除する 

解決方法：印刷ジョブが、取り消されてもキューに残っている可能 
性があります。取り消されたジョブによってキューが詰まり、次の 
印刷ジョブが印刷できなくなつています。 


コンピュータから、プリンタフォルダを開いて、取り消したジョブ 
がキューに残っていないか確認してください。キューからジョブを 
削除して〈ださい。印刷ジョブがキューから消えない場合、次のい 
ずれかまたは両方を試してください。 

-本製品から USB ケーブルを外し、コンピュータを巧起動してか 
ら、 USB ケーブルを本製品にもう一度接続します。 

-製品をシャットダウンし、コンピュータを再起動してから、製品 
を再起動します。 

原因：削除した印刷ジョブがまだキューにあります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策7 :紙詰まりを解消する 

解決方法：詰まった用紙を取り出し、切れた紙がプリンタ内に残っ 
ている場合はそれを取り除きます。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

紙詰まりの解消 

原因：紙詰まりを起こしています。 
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この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解決策8 :インクホルダーがスムーズに動くことを確認する 
解決方法：まだ取り外していない場合は電源ケーブルを外します。 
インクホルダーが プリ ンタの 端から端まで スムーズに 動〈かどうか 
確認します。どこかでつかえる場合は、無理やり動かそうとしない 
でください。 


A ;ま意インクホルダーに無理な力が加わらないようにを意して〈 
ださい。インクホルダーを無理に動かそうとするとプリンタが破 
損するおそれがあります。 


原因：インクホルダーが停止しました。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策 9 :製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

解決方法：製品からコンピュータまでの接続状態を確認します。 
USB ケーブルが製品の背面にある USB ポートに正しく接続されて 
いることを確認してください。また USB ケーブルのもう一方の端が 
コンピュータの USB ポートに正しく接続されていることを確認しま 
す。 USB ケーブルを正し〈接続した後、製品の電源を入れ直してく 
ださい。製品が有線、ワイヤレスを使用してコンピュータに接続さ 
れている場合、それぞれの接続がアクティブで、製品の電源がオン 
になっていることを確認して〈ださい。 

正しく接続されているにもかかわらず、製品に印刷ジョブの実行を 
命令してから数分間何も印刷されない場合は、製品のステータスを 
確認してください。 HP ソリューシヨンセンターソフトウエアで、 
[設定]、[状態]の順にクリックします。 

原因：コンピュータが製品と通信していません。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 
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解決策 10 :製品を再起動する 

解決方法： 製品の電源を切り、電源コードを巧きます。電源コード 
を再び差し込み、[電源]ボタンを押して、製品の電源をオンにしま 
す。 


原因：エラーが 発生しました。 


印刷される文書のページ順が間違っている 

解決方法： 文書を逆順に印刷してくださし、文書の印刷が完了した 
ら、正しいぺージ順に並んでいます。 

原因： 文書の1ページ目を最初に印刷するように印刷設定されてい 
ます。製品の給紙方法では、1ページ目は印刷する面が上の状態で 
一番下になります。 


余白が指定どおりに印刷されない 

問題を解決するためにな下の解決方まを試して〈ださい。解決方法は、 
解決する可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決 
方まで問題が解決しない場合は、問題が解決するまで残りの解決方法を 
試し続けて〈ださい。 

- 解みま1:プリンタの余白を確認する 
- 巧至みま2:用紐サイズの設をを確認する 

- 解決策3:用紙のまを正しくセットする 

解決策1:プリンタの余白を確認する 
解決方法： プリンタの余白を確認します。 
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原稿の余白設定値は、製品の印刷可能領域を超えないようにして〈 
ださい。 


余白設定値を確認するには 

1. 製品に送信する前に、 EP 刷ジョブのプレビューを表示しま 
す。 

大部分のソフトウェアアプリケーションで、[ファイル]、 
[印刷プレビュ ー] の順にクリックします。 

2. 余白を確認します。 

製品では、ソフトウェアアプリケーションで設定された余 
白が製品でサポートされた最ル余白より大きい場合は、ア 
プリケーション側の設定値が使われます。ソフトウェアア 
プリケーションでの余白の設定については、ソフトウェア 
付属のマニュアルを参照して〈ださい。 

3. 余白がを件を満たしていない場合、 EP 刷ジョブをキャンセ 
ルして、ソフトウェアアプリケーションで余白を調整しま 
す。 

原因；お使いのソフトウェアアプリケーションで余白が正し〈設定 
されていません。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策2:用紙サイズの設定を確認する 

解み方法：目的に合った正しい用紙サイズ設定を選んでいることを 
確認して〈ださい。必要なサイズの用紙が給紙トレイにセツトされ 
ていることを確認して〈ださい。 

原因：用紙サイズが印刷する用途に合わせて正し〈設定されていま 
せん。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 
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解決策 3 :用紙のまを正し〈セットする 

解決方法：給紙トレイから用紙のまをいったん取り出してセットし 
直し、横方向用紙ガイドを内側にスライドさせて用紙の端に合わせ 
ます。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

メディアのセット 

原因：給紙ガイドの位置が正しくありません。 


文字やグラフィックがページの端で欠ける 

問題を解決するためにな下の解決方まを試して〈ださい。解決方法は、 
解決する可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決 
方まで問題が解決しない場合は、問題が解決するまで残りの解決方法を 
試し続けて〈ださい。 


-解ミ尖策1 

お白話をを確認する 

-解決策2 

文書のレイアウトを確認する 

-解決策3 

用紙のまを正しくセツトする 

-解決策4 

フチありで印刷してみる 


解決策1:余白設定を確認する 

解決方法：プリンタの余白を確認します。 
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原稿の余白設定値は、製品の印刷可能領域を超えないようにして〈 
ださい。 


余白設定値を確認するには 

1. 製品に送信する前に、 EP 刷ジョブのプレビューを表示しま 
す。 

大部分のソフトウェアアプリケーションで、[ファイル]、 
[印刷プレビュ ー] の順にクリックします。 

2. 余白を確認します。 

製品では、ソフトウェアアプリケーションで設定された余 
白が製品でサポートされた最ル余白より大きい場合は、ア 
プリケーション側の設定値が使われます。ソフトウェアア 
プリケーションでの余白の設定については、ソフトウェア 
付属のマニュアルを参照して〈ださい。 

3. 余白がを件を満たしていない場合、 EP 刷ジョブをキャンセ 
ルして、ソフトウェアアプリケーションで余白を調整しま 
す。 

原因；お使いのソフトウェアアプリケーションで余白が正し〈設定 
されていません。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策2:文書のレイアウトを確認する 

解み方法：印刷しようとしている文書のレイアウトが、製品がサポ 
—卜している用紙サイズに収まることを確認して〈ださい。 


印刷レイアウトをプレビューするには 

1. 正しいサイズの用紙を給紙トレイにセットします。 

2. 製品に送信する前に、 EP 刷ジョブのプレビューを表示しま 
す。 

大部分のソフトウエアアプリケーシヨンで、[ファイル]、 
[印刷プレビュ ー] の順にクリックします。 

3. 文書のグラフィックを見て、現在のサイズが製品の EP 刷巧 
能領域内に収まることを確認してください。 

4. グラフィックがページの EP 刷可能領域内に収まらない場 
合、 EP 刷ジョブをキャンセルします。 
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ホ ヒント ソフトウェアアプリケーシヨンによっては、現在選キ尺さ 
れている用紙サイズに合わせて文書のサイズを調整することがで 
きるものもあります。また、印刷の [プロパティ] ダイアログボ 
ックスから、文書のサイズを調整することもできます。 


原因：印刷している文書のサイズが、給紙トレイにセットされてい 
る用紙のサイズより大きいサイズです。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策3:用紙のまを正しくセットする 

解決方法：給紙エラーが発生すると、文書の一部が欠ける可能性が 
あります。 

給紙トレイから用紙をすべて取り出し、再度セットします。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

メディアのセット 

原因：用紙が正しくセットされていません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解決策4:フチありで印刷してみる 

解決方ま：フチ無しオプションをオフにして、フチありで印刷して 
みます。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 


フチ無し印刷 


原因；フチ無し印刷に設定されていました。[フチ無し]印刷オプシ 
ョンを選キ尺すると、写真はそのページの印刷巧能領域に合わせて中 
むから拡大されて印刷されます。印刷するデジタル写真と用紙の大 
きさによっては、画像の一部が切り取られる場合もあります。 


印刷中に空白ページが排紙される 

問題を解決するためにレ:>1下の解決方まを試して〈ださい。解決方法は、 
解決する可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決 
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方法で問題力 
試し続けてく 

-解決策1 

巧军決しない場合は、問題が解決するまで残りの解決方法を 
ださい。 

文書の最後の余分なページまたは行を削除する 

-解決策2 

給紙トレイに用紐をセツトする 

-解決策3 

インクレベルを確認する 

-解み策4 

プリントへツドをクリーニングする 

-解決策5 

給紙トレイに用紐をセツトする 


解決策1:文書の最後の余分なページまたは行を削除する 

解み方ま：ソフトウェアアプリケーシヨンで文書ファイルを開き、 
文書の終わりに余分なぺージまたは線が入っていないか確認して〈 
ださい。 

原因：印刷している文書に、余分な空白ページが含まれています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策2:給紙トレイに用紙をセットする 

解決方法：用紙の残りが少なくなった場合は、給紙トレイに用紙を 
追加して〈ださい。給紙トレイに用紙が十分ある場合は、用紙を取 
り除いて、平らな面で用紙の端を揃えて、給紙トレイにもう一度用 
紙をセットしてください。 

詳細については、次を参照してください。 

メディアのセット 

原因：用紙を一度に2枚給紙しています。 


解決策3:インクレベルを確認する 

解決方法：力ートリツジのインクが少な〈なっています。 
原因：インクレベルが低すぎます 


解決策4:プリントへッドをクリーニングする 

解決方法：プリントヘッドのクリーニング手順を完了します。詳し 
〈は、 プリントへッドをクリーニングす る を 参照して〈ださい。プ 
リンタの電源を誤った方までオフにした場合、プリントへッドのク 
リーニングが必要となる場合があります。 
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載を記製品の博源]ボタンを巧して HP フ‘リンタの電源をオフにし 
ます。[電源]ランプが消なするのを待ってから、電源コードを巧 
いたりテーブルタップをオフにして〈ださい。誤った方法で HP 
フ‘リンタの電源をオフにすると、インクホルダーが正しい位置に戻 
らない場合があり、インクカートリッジに問題が発生して印刷品 
質に悪影響が出ることがあります。 


原因：プリントヘッドが詰まっています。 


解決策5:給紙トレイに用紙をセットする 

解決方法：用紙の残りが少な〈なつた場合は、給紙トレイに用紙を 
追加してください。給紙トレイに用紙が十分ある場合は、用紙を取 
り除いて、平らな面で用紙の端を揃えて、給紙トレイにもう一度用 
紙をセットして〈ださい。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

メディアのセット 

原因：用紙を一度に2枚給紙しています。 


印刷品質のトラブルシューティング 

ここでは、次の印刷品質の問題の解決方法を説明します。 
• 間甚った色、不正確な色、にじんだを 
• 文字やグラフィックの一部にインクが定着しない 

• フチ無し印刷の下部に水平方向の歪みがある 

- 横方向の縮模様または筋が現れる 

- 色が薄いまたは〈すんでいる 
- E 口刷がぼやけてはっきりしない 

- 溢方向の縮模様が入る 

• 斜めまたは歪んで印刷される 

• 用紙の裏にインクの筋がついている 

- 給紙トレイから用紙が給紙されない 

• モノクロの文字の品質が悪い 

• 印刷が遅し、。 

. プリントヘッドメンテナンスの詳細 
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間違った色、不正確な色、にじんだ色 

印刷品質に関して次のような問題が発生した場合は、このセクションの 
解決方法を試してください。 

• 色が間違っている 

たとえば、緑が印刷では青になっていた場合などです。 

-印刷された色が互いに混ざり合っている、または巧れたように見え 
る。輪郭がシャープではっきりしている代わりにインキがにじんで 
いるように見える場合などです。 

間違った色、不正確な色、にじんだ色になる場合は、次の解決方法を試 
して〈ださし、。 

-解決策1:純正 HP インクカートリツジを使巧していることを確認 


する 

解決策2 

給紙トレイにセツトされた用紙を確認する 

解決策3 

巧細の種類を確認する 

解決策4 

インクレベルを確認する 

解決策5 

印刷設定を確認する 

解決策6 

プリントへツドを調整する 

解決策7 

プリントへツドをクリーニングする 

解決策8 

HP サポートじ間い合わせる 


解決策1:純正 HP インクカートリッジを使用していることを確 
認する 


解決方ま：インクカートリツジが純正 HP インクカートリツジか 
どうかを確認して〈ださい。 

HP では、純正 HP インクカートリツジの使用を推奨しています。 
純正 HP インクカートリツジは、 HP プリンタで最高の性能が得ら 
れるように設計され、何度もテストされています。 


腎を記他社製サプライ品の品質および信頼性は保証できません。 
HP 社製レツ外のサプライ品を使用した結ま、必要になつたサービ 
スや修理については保証対象になりません。 

純正 HP インクカートリツジを購入されている場合、次のサイト 
を参照して〈ださい。 


www.hp.com/qo/anticounterfeit にアクセスして〈ださし、。 


原因：他社製インクカートリツジが使用されています。 
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この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策2:給紙トレイにセットされた用紙を確認する 

解み方法：正しい用紙がセットされていて、しわが寄っていたり、 

厚すぎないことを確認してください。 

-印刷面を下にして用紙をセットします。たとえば、光沢フォト用 
紙をセットする場合には、光お面を下にして用紙をセットしま 
す。 

• 用紙が給紙トレイに平らにセットされている、またしわがないこ 
とを確認してください。印刷中に用紙がプリントへッドに近づき 
すぎると、インクがにじむことがあります。用紙に盛り上がりや 
しわがあったり、厚みがある場合に、この現象が発生することが 
あります。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

メディアのセット 

原因：用紙が正し〈セットされていないか、しわがあったり、厚す 

ぎます。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 

ださい。 


解決策3:用紙の種類を確認する 

解決方法： HP 用紙または製品に適したその他の用紙の使用をお勧 
めします。 

印刷する用紙が平らであることを必ず確認して〈ださい。画像を最 
高画質で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使用します。 

特殊なメディアは、元の袋に戻し、その上からさらに繰り返し封の 
できる ビニール 袋に入れてください。また温度が低く湿気のない平 
らな場所で保管して〈ださい。印刷準備ができたら、すぐに使用す 
る用紙だけを取り出してください。印刷が完了したら、未使用のフ 
ォト用紙をプラスチックの袋に戻して〈ださい。こうすることで紙 
が カールす るのを防ぎます。 
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野を記この問題の場合、インクサプライ品には問題がありませ 
ん。そのため、インクカートリツジやプリントヘッドの交換は必 
要ありません。 


詳細については、次を参照してくださし、 


印刷メディアの選択 


原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセツトされています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策4:インクレベルを確認する 

解決方法：インクカートリツジの推定インクレベルを確認します。 


野を記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準 
倫を促すことを目的としています。インク残量が少ないという警 
告が表示されたら、印刷が滞らないよう、交換用のカートリッジ 
を準備して〈ださい。印刷品質が使用に耐えない レベルに 達する 
までインクカートリツジを交換する必要はありません。 


詳細については、次を参照してください。 

推定インクレベルの確認 

原因：インクカートリツジのインクが不足しています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 
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解決策 5 :印刷設定を確認する 

解決方法：印刷設定を確認して〈ださい。 

• 印刷設定で、色の設定が間違っていないかを確認します。 

たとえば、文書をグレースケールで印刷するように設定されてい 
ないか確認します。または、彩度、明度、または色調など、カラ 
一詳細設定が色の質感を変更するように設定されていないか確認 
します。 

-印刷品質の設定が、プリンタにセットされている用紙の種類と一 
致していることを確認します。 

色が互いに混じりあっている場合は、よりほい印刷品質の設定を 
選択する必要があります。また、高品質の写真を巧刷している場 
合はより高い設定を選択し、 HP アドバンスフォト用紙などのフ 
オト用紙が給紙トレイにセツトされていることを確認します。 


静ま記一部のコンピュータ画面では、用紙に印刷されたときと色 
が異なって表示されます。このような場合、プリンタ、印刷設 
定、またはインクカートリツジには問題がありません。他にトラ 
ブルシューティングは必要ありません。 


詳細については、次を参照して〈ださし、。 


印刷メディアの選択 


原因：印刷の設定が間違っています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解決策6:プリントヘッドを調整する 
解決方法： プリントへッドを調整します。 

プリンタの調整を行うことにより、高品質な印刷が可能となります。 
詳細については、次を参照して〈ださい。 

プリントへッドの調整 

原因：プリンタを調整する必要があります。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 
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解決策7 :プリントへッドをクリーニングする 

解み方法：考えられるな下の問題を確認してから、プリントヘッド 
をクリーニングして〈ださい。 

• インクカートリッジに付いているオレンジ色のタブを確認しま 
す。完全に取り外されていることを確認して〈ださい。 

• すべてのインクカートリッジが正し〈装着されていることを確認 
してください。 

-電源ボタンを押して確実に電源をオフにします。こうすると、プ 
リントへッドが正しく保護されます。 

プリントへッドをクリーニングしたら、印刷品質レポートを印刷し 
てください。印刷品質問題がまだ巧在するかどうかを調べるため、 
印刷品費レポートを評価してください。 

詳細については、次を参照してください。 

. プリント へッ ドをクリー ニン グする 

- E 口刷品質レポートの E 口刷と評価 

原因：プリントへッドをクリーニングする必要があります。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策8 : HP サポートに問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受けて〈ださい。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い 
合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ 
〈ださい。 

原因：プリントヘッドに問題があります。 


文字やグラフィックの一部にインクが定着しない 

文字や画像の一部にインクが定着しないため、一部分が印刷されなかつ 
たり、空白になる場合は、次の解決方法を試して〈ださい。 

- 解決策1:純正 HP インクカートリッジを使巧していることを確認 

する 

-解決策2 :インクレベルを確認する 
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- 解み策3:印刷設定を確認する 
• 解みま4:巧組の種類を確認する 


- 解み策 S :プリントへッドをクリーニングする 

• 解決策6 : HP サポートに問い合わせる 

解決策1:純正 HP インクカートリッジを使用していることを確 
認する 

解決方ま：インクカートリッジが純正 HP インクカートリッジか 
どうかを確認して〈ださい。 

HP では、純正 HP インクカートリッジの使用を推奨しています。 
純正 HP インクカートリッジは、 HP プリンタで最高の性能が得ら 
れるように設計され、何度もテストされています。 


敦を記他社製サプライ品の品費および信頼性は保証できません。 
HP 社製な外のサプライ品を使用した結ま、必要になったサービ 
スや修理については保証対象になりません。 

純正 HP インクカートリツジを購入されている場合、次のサイト 
を参照してください。 

www . hD . com / ap/anticounterfeit にアクセスして、たさし、。 


原因：他社製インクカートリッジが使用されています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策2 :インクレベルを確認する 

解決方法：インクカートリツジの推定インクレベルを確認します。 


皆を記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準 
倫を促すことを目的としています。インク残量が少ないという警 
告が表示されたら、印刷が浦らないよう、交換用のカートリッジ 
を準備して〈ださい。印刷品質が使用に耐えない レベルに 達する 
までインクカートリッジを交換する必要はありません。 


詳細については、次を参照して〈ださい。 

推定インクレベルの確認 

原因：インクカートリツジのインクが不足しています。 
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この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解決策3:印刷設定を確認する 

解決方法：印刷設定を確認してください。 

-用紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙 
の種類に合っていることを確認します。 

-印刷品質設定がおすぎないか確認してください。 

画像は[高画質][最大 dpi ] などの高品質の設定で印刷して〈ださ 
い。 

原因：用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策4:用紙の種類を確認する 

解決方法： HP 用紙または製品に適したその他の用紙の使用をお勧 
めします。 

印刷する用紙が平らであることを必ず確認して〈ださい。画像を最 
高画質で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使用します。 

特殊なメディアは、元の袋に戻し、その上からさらに繰り返し封の 
できる ビニール 袋に入れて く ださい。また温度が低〈湿気のない平 
らな場所で保管して〈ださい。 EP 刷準備ができたら、すぐに使用す 
る用紙だけを取り出して〈ださい。印刷が完了したら、未使用のフ 
オト用紙をプラスチックの袋に戻して〈ださい。こうすることで紙 
が カールす るのを防ぎます。 


野を記この問題の場合、インクサプライ品には問題がありませ 
ん。そのため、インクカートリッジやプリントヘッドの交換は必 
要ありません。 


詳細については、次を参照してくださし、 


印刷メディアの選択 


原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセツトされています。 
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この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策5 :プリントへッドをクリーニングする 

解決方法：前回行った解決策で問題が解決しない場合、プリントへ 
ッドのクリーニングを実行してみてください。 

プリントへッドをクリーニングしたら、印刷品質レポートを印刷し 
て〈ださい。印刷品質問題がまだ存在するかどうかを調べるため、 
印刷品質レポートを評価して〈ださい。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• プリントへッドをクリーニングする 

- 印刷品質レポートの印刷と評価 

原因：プリントへッドをクリーニングする必要があります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解決策6 : HP サポートに問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受けてください。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い 
合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ 
ください。 

原因：プリントへッドに問題があります。 


フチ無し印刷の下部に水平方向の歪みがある 

フチ無し印刷の下部にぼやけた部分または線がある場合は、次の解決方 
法を試して〈ださい。 
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賢を記この問題の場合、インクサプライ品には問題がありません。 
そのため、インクカートリッジやプリントヘッドの交換は必要あり 
ません。 


- 解決策1:用紙の種類を確認する 

- 解決策2:設定品質を高〈する 

-解決策3:イメージを回転する 


解決策1:用紙の種類を確認する 

解決方法： HP 用紙または製品に適したその他の用紙の使用をお勧 
めします。 


印刷する用紙が平らであることを必ず確認して〈ださい。画像を最 
高画質で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使用します。 

フォト用紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビ 
ニール袋に入れてください。また温度が低く湿気のない平らな場所 
で保管して〈ださい。印刷準備ができたら、すぐに使用する用紙だ 
けを取り出して〈ださい。印刷が完了したら、未使用のフォト用紙 
をプラスチックの袋に戻してください。こうすることで紙が力ール 
するのを防ぎます。 

詳細については、次を参照してください。 


印刷メディアの選択 


原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセツトされています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策2:設定品質を高くする 

解決方法：印刷品質設定がおすぎないか確認してください。 

画像は[高画質][最大 dpi ] などの高品質の設定で印刷して〈ださし、 
原因：印刷品費の設定が低すぎます。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 
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解決策 3 :イメージを回転する 

解決方法：それでも問題が解決しない場合は、製品にインストール 
したソフトウエアまたは別のソフトウエアアプリケーシヨンを使つ 
て、画像の水色、灰色、または茶色の色調がページの下部分に印刷 
されないように、画像を180度回転させて〈ださい。 

原因：均一な明るい色の部分で問題が目立ちやすいため、画像の回 
転が役立つ可能性があります。 


横方向の縮模様または筋が現れる 

印刷ページの幅いっぱいに筋、縮模様、またはマークがある場合は、次 
の解決方法を試してください。 


-解決策1 

用紙が正し〈セットされていることを確認する 

-解決策2 

プリンタの設定を確認する 

-解決策3 

インクレベルを確認する 

-解決策4 

プリントへッドの調整 

• 解決策5 

プリントへッドをクリーニングする 

-解決策6 

HP サポートに間い合わせる 

解決策1 : 用紙が正しくセットされていることを確認する 

解決方ま：用紙が給紙トレイに正し〈セットされていることを確認 


して〈ださい。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

メディアのセット 

原因：用紙が正しくセットされていません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解み策2:プリンタの設定を確認する 

解決方法：印刷品質設定が低すぎないか確認して〈ださい。 

画像は[高画質][最大 dpi] などの高品質の設定で印刷してくださし、 

メディア設定を確認します。選択されているメディアがデ/くイスに 
セツトされているメディアと一致することを確認します。 

原因：本製品の印刷品質設定がほすぎます。 
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この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解決策3 :インクレベルを確認する 

解決方法：インクカートリツジの推定インクレベルを確認します。 


隊を記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準 
倫を促すことを目的としています。インク残量が少ないという警 
告が表示されたら、印刷が帯らないよう、交換用のカートリッジ 
を準備して〈ださい。印刷品質が使用に耐えない レベルに 達する 
までインクカートリッジを交換する必要はありません。 


詳細については、次を参照してください。 

推定インクレベルの確認 

原因；インクカートリツジのインクが不足しています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策4:プリントへッドの調整 

解決方法：プリントへッドを調整します。 

プリンタの調整を行うことにより、高品質な印刷が可能となります。 
詳細については、次を参照してください。 

プリントへッドの調整 

原因：プリンタを調整する必要があります。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策5 :プリントへッドをクリーニングする 

解決方法：考えられるな下の問題を確認してから、プリントヘッド 
をクリー ニン グして〈ださい。 


120 保守とトラブルシューティング 









プリントへッドをクリーニングしたら、印刷品質レポートを印刷し 
て〈ださい。印刷品質問題がまだ存在するかどうかを調べるため、 
印刷品質レポートを評価して〈ださい。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• プリント へッ ドをクリー ニン グする 

- 印刷品質レポートの EP 刷と評価 

原因：プリントへッドをクリーニングする必要があります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策6 : HP サポートに問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受けてください。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い 
合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ 
ください。 

原因：プリントへッドに問題があります。 


色が薄いまたはくすんでいる 

印刷の色が期待通りの明るさや濃さでない場合は、次の解決方法を試し 
てください。 

- 解み策1:印刷設定を確認する 
- 解み策2:用紙の種類を確認する 
- 解み策3:インクレベルを確認する 
- 解み策4:プリントへッドをクリーニングする 

• 避をを5 : HP サポートに問いをわせる 
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解決策1:印刷設定を確認する 

解決方法：印刷設定を確認してください。 

-用紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙 
の種類に合っていることを確認します。 

- EP 刷品質設定が低すぎないか確認してください。 

画像は[高画質][最大 dpi ] などの高品質の設定で印刷して〈ださ 
い。 

原因：用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策2:用紙の種類を確認する 

解決方法： HP 用紙または製品に適したその他の用紙の使用をお勧 
めします。 

印刷する用紙が平らであることを必ず確認して〈ださい。画像を最 
高画質で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使用します。 

特殊なメディアは、元の袋に戻し、その上からさらに繰り返し封の 
できる ビニール 袋に入れて く ださい。また温度が低〈湿気のない平 
らな場所で保管して〈ださい。印刷準備ができたら、すぐに使用す 
る用紙だけを取り出して〈ださい。印刷が完了したら、未使用のフ 
オト用紙をプラスチックの袋に戻して〈ださい。こうすることで紙 
が カールす るのを防ぎます。 


をを記この問題の場合、インクサプライ品には問題がありませ 
ん。そのため、インクカートリツジやプリントヘッドの交換は必 
要ありません。 


詳細については、次を参照してくださし、 


印刷メディアの選択 


原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセツトされています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策3:インクレベルを確認する 

解決方法：インクカートリツジの推定インクレベルを確認します。 
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鞍を記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準 
倫を促すことを目的としています。インク残量が少ないという警 
告が表示されたら、印刷が浦らないよう、交換用のカートリッジ 
を準備して〈ださい。印刷品費が使用に耐えない レベルに 達する 
までインクカートリッジを交換する必要はありません。 


詳細については、次を参照して〈ださい。 

推定インクレベルの確認 

原因：インクカートリツジのインクが不足しています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解決策 4 :プリントへッドをクリーニングする 

解決方法：前回行った解決策で問題が解決しない場合、プリントへ 
ッドのクリーニングを実行してみてください。 

プリントへッドをクリーニングしたら、印刷品質レポートを印刷し 
て〈ださい。印刷品質問題がまだ存在するかどうかを調べるため、 
印刷品質レポートを評価して〈ださい。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• プリントへッドをクリーニングする 

- 印刷品質レポートの EP 刷と評価 

原因；プリントへッドをクリーニングする必要があります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策 5 : HP サポートに問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受けてください。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www.hp.com/ 
support. 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い 
合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ 
ください。 

原因：プリントへッドに問題があります。 
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印刷がぼやけてはっきりしない 

印刷が鮮明でなかったり、不明瞭な場合は、次の解決方法を試して〈だ 
さし、。 


皆を記この問題の場合、インクサプライ品には問題がありません。 
そのため、インクカートリッジやプリントヘッドの交換は必要あり 
ません。 


ホヒントこのセクションの解決方まを確認した後、 HP Web サイトに 
アクセスして他のトラブル解まヘルプがないかを確認できます。詳 
細については、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 


support. 

解決策1 

印刷設定を確認する 

巧む尖東2 

お質が良い画像をイ重巧する 

解み策3 

画像のサイズをルさくして印刷する 

解決策4 

プリントへッドの調整 


解決策1:印刷設定を確認する 

解決方法：印刷設定を確認してください。 

• 用紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙 
の種類に合っていることを確認します。 

- EP 刷品質設定が低すぎないか確認してください。 

画像は[高画質][最大 dpi] などの高品質の設定で印刷して〈ださ 
い。 

原因：用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策2:品質が良い画像を使用する 
解決方法： 高解像度の画像を使用する 

写真や図を印刷していて解像度が低すぎる場合は、印刷するとぼや 
けてはっきりしません。 

デジタル写真またはラスター化された図の大きさを変更した場合、 
印刷するとぼやけてはっきりしないことがあります。 

原因： 画像の解像度がほすぎます。 
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この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策 3 :画像のサイズを小さ < して印刷する 

解決方法：画像のサイズを縮小して、印刷を行います。 

写真や図を印刷していて印刷サイズが大きすぎる場合は、印刷する 
とぼやけてはっきりしません。 

デジタル写真またはラスター化された図の大きさを変更した場合、 
印刷するとぼやけてはっきりしないことがあります。 

原因：画像が大きなサイズで印刷されています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解決策 4: プリントへッドの調整 

解決方法：プリントヘッドを調整します。 

プリンタの調整を行うことにより、高品質な巧刷が可能となります。 
詳細については、次を参照して〈ださい。 

プリントへッドの調整 

原因：プリンタを調整する必要があります。 


縦方向の縮模様が入る 

解決方法： HP 用紙または製品に適したその他の用紙の使用をお勧 
めします。 

印刷する用紙が平らであることを必ず確認してください。画像を最 
高画質で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使用します。 

特殊なメディアは、元の袋に戻し、その上からさらに繰り返し封の 
できる ビニール 袋に入れてください。また温度が低く湿気のない平 
らな場所で保管して〈ださい。印刷準備ができたら、すぐに使用す 
る用紙だけを取り出してください。印刷が完了したら、未使用のフ 
ォト用紙をプラスチックの袋に戻して〈ださい。こうすることで紙 
が カールす るのを防ぎます。 
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野を記この問題の場合、インクサプライ品には問題がありませ 
ん。そのため、インクカートリツジやプリントヘッドの交換は必 
要ありません。 


詳細については、次を参照してくださし、 


印刷メディアの選択 


原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセツトされています。 


斜めまたは歪んで印刷される 

ページにまっすぐに印刷されない場合は、次の解決方法を試して〈ださ 
い。 

- 解決策1:用紙が正し〈セットされていることを確認する 
- 解決策2:セットされている用紙が1種類だけであることを確認す 

る 

- 解決策3 :後部アクセスパネルまたは両面印刷ユニットが完全に装 

着されてし、ることをもを盛する 

解決策1:用紙が正しくセットされていることを確認する 

解決方法：用紙が給紙トレイに正しくセットされていることを確認 
してください。 

詳細については、次を参照してください。 

メディアのセット 

原因：用紙が正し〈セットされていません。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策2 :セツトされている用紙が1種類だけであることを確認 
する 

解決方法：複数の種類の用紙を同時にセツトしないで〈ださい。 
原因：給紙トレイに複数の種類の用紙がセツトされています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 
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解決策 3 :後部アクセスパネルまたは両面印刷ユニットが完全に 
装着されていることを確認する 

解決方法：背面のアクセスドアが完全に装着されていることを確認 
します。 

紙詰まりを直すときに外した後部アクセスドアは元に戻して〈ださ 
し、。カチッと音がするまで、ドアをゆつ〈り巧し込みます。 

原因：後部アクセスドアが完全に装着されていません。 


用紙の裏にインクの筋がついている 

印刷結まの裏にインクのにじみがある場合は次の解決方法を試してくだ 
さい。 

- 解決策1:普通紙に印刷する 
• 解みま2:インクが乾〈まで待つ 

解決策 1 :普通紙に印刷する 

解決方法：プリンタの余分なインクを吸い取るために普通紙を1ぺ 
ージまたは数ページ印刷してください。 

普通紙を使用して余分なインクを取り除くには 

1 . 給紙トレイに普通紙を数枚セツトします。 

2. 5分待ちます。 

3. 文字がほとんど書かれていないか、何も書かれていない文 
書を印刷します。 

4. 用紙の裏にインクがついていないか確認します。用紙の裏 
にインクがまだついている場合は、普通紙をもう1ページ 
EP 刷してみます。 

原因：プリンタ内にインクがたまっていて、印刷中に用紙の裏がそ 
こに接触します。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解み策 2 :インクが乾<まで待つ 

解決方法：プリンタ内のインクが乾〈まで最ほ30分待つてから印 
刷ジョブを再度実行してみて〈ださい。 
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原因：プリンタの余分なインクが乾〈必要があります。 


給紐トレイから用紙が給紙されない 

問題を解決するためにな下の解決方法を試してください。解決方法は、 
解決する可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決 
方法で問題が解決しない場合は、問題が解決するまで残りの解決方法を 


試し続けてく 

-解決策1 

ださい。 

製品を巧起動する 

-解決策2 

用紙が正し〈セツトされていることを確認する 

-解決策3 

E 口刷設定を確認する 

-解み策4 

口ーラーをクリーニングずる 

-解決策5 

紙詰まりが発生していないか調べる 

-解み策6 

製品を修理する 


解決策1:製品を再起動する 

解決方法：製品の電源を切り、電源コードをおきます。電源コード 
を巧び差し込み、[電源]ボタンを押して、製品の電源をオンにしま 
す。 

原因： エラーが 発生しました。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策2:用紙が正しくセットされていることを確認する 

解決方法：用紙が給紙トレイに正し〈セットされていることを確認 
してください。 

詳細については、次を参照してください。 

メディアのセット 

原因：用紙が正し〈セットされていません。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 
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解決策 3 :印刷設定を確認する 

解決方法：印刷設定を確認して〈ださい。 

-用紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙 
の種類に合っていることを確認します。 

-印刷品費設定が低すぎないか確認してください。 

画像は[高画質][最大 dpi] などの高品質の設定で印刷して〈ださ 
い。 

原因：用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策4:口ーラーをクリーニングする 
解決方法：口ーラーをクリーニングします。 

次のものを用意してください。 

-糸くずの出ない布、または繊維がちぎれたり残ったりしない柔ら 
かい布。 

-蒸留水、滤過水、またはボトル入り飲料水（水道水にはインクカ 
ートリツジを傷める巧染物質が含まれているおそれがあります)。 

原因：口ーラーが巧れていて、クリーニングが必要です。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策 5: 紙詰まりが発生していないか調べる 

解決方法：デバイスの最前部に紙の切れ端がないか確認します。あ 
れば取り除きます。 

A を意本体の正面から詰まった紙を取り除〈と、印刷機構が損傷 
する場合があります。必ず後部アクセスドア、または両面印刷ュ 
ニットを開けて、詰まった用紙をプリンタから取り除いて〈ださ 
い。 

原因：紙の切れ端が残っていてもセンサーでは検出されません。 
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解決策6:製品を修理する 

解み方法：これまでの解決方法に記載された手順をすべて実行した 
ら、 HP サポートに連絡してサービスを依頼して〈ださい。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www.hp.com/ 
support. 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い 
合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ 
〈ださい。 

原因：プリンタは修理する必要があります。 


モノクロの文字の品質が悪い 

印刷した文字が不鮮明で、文字の縁にぎざぎざがある場合は、次の解決 
方法を試してください。 

敦を記この問題の場合、インクサプライ品には問題がありません。 
そのため、インクカートリツジやプリントへッドの交換は必要あり 
ません。 


- 解決策1:しばらく時間をおいて巧印刷を試みる 
• 解決策2 : TrueType または OpenType フォントを使用する 

- 解決策3:プリントへッドの調整 
-解決策4;プリントヘッドをクリーニングする 


解決策1:しばらく時間をおいて再印刷を試みる 


解決方法：黒の力ートリツジが新しい場合は、しばらく時間をおい 
て、自動メンテナンスによって問題が解決されるようにします。黒 
の印刷品質は、数時間で改善し始めるはずです。待てない場合はプ 
リントへツドをクリーニングすることもできますが、インクの使用 
量が増え、自動メンテナンスを完了しないと黒のテキストの品質低 
下が巧び発生する可能性があります。 

原因：自動メンテナンスを実行すると、多くの黒の印刷品質問題が 
解決します。 
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解み策 2 : TrueType または OpenType フォントを使用する 

解決方法： TrueType または OpenType フォントを使えば、輪郭の 
滑らかなフォントで印刷できます。フォントを選ぶときは 、 TrueType 
または OpenType のアイコンを探して〈ださい。 


T 

〇 

TrueType アイコン 

OpenType アイコン 


原因：フォントがカスタムサイズのフォントです。 

ソフトウエアアプリケーシヨンの中には、拡大したときや印刷した 
ときに文字の輪郭がギザギザになる独自のフォントを使うものもあ 
ります。また、ビットマップで表視された文字を印刷する場合も、 
拡大したり印刷すると、輪郭がギザギザになることがあります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策3:プリントヘッドの調整 

解決方法：プリントへッドを調整します。 

プリンタの調整を行うことにより、高品質な印刷が可能となります。 
詳細については、次を参照して〈ださい。 

プリントへッドの調整 

原因：プリンタを調整する必要があります。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策4 :プリントへッドをクリーニングする 

解決方法：前回行った解決策で問題が解決しない場合、プリントへ 
ッドのクリーニングを実行してみてください。 
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プリントへッドをクリーニングしたら、印刷品費レポートを印刷し 
てください。印刷品質問題がまだ巧在するかどうかを調べるため、 
印刷品質レポートを評価してください。 

詳細については、次を参照してください。 

• プリントへッ ドを クリーニンク ' f る 

- E 口刷品質レポートの E 口刷と評価 

原因：プリントヘッドをクリーニングする必要があります。 


印刷が遅い。 

本製品の印刷速度が遅すぎる場合は、次の解決方法を試してください。 
- 解み策1: EP 刷品質を化〈設定する 

- 解決策2 :インクレベルを確認する 
• 解み策3 : HP サポートに問い合わせる 

解決策1:印刷品質をほ〈設定する 

解決方法：印刷品質の設定を確認します。[高画質]および[最大 
dpi ] を使用すると最高の品質が得られますが、[きれい]や[はやし、] 
を使用した場合に比べて、印刷が遅〈なります。[はやい]を選キ尺す 
れば、最も早〈印刷できます。 

原因；印刷品費が局〈誌定されています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策2:インクレベルを確認する 

解決方法：インクカートリッジの推定インクレベルを確認します。 

を注記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準 
倫を促すことを目的としています。インク残量が少ないという警 
告が表示されたら、印刷が滞らないよう、交換用のカートリッジ 
を準備して〈ださい。印刷品質が使用に耐えない レベルに 達する 
までインクカートリッジを交換する必要はありません。 


詳細については、次を参照してくださし、 
推定インクレベルの確認 
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原因：インクカートリツジのインクが不足しています。インクが不 
足すると、プリントへツドが過熱する可能性があります。プリント 
へツドが過熱したときは、温度を下げるためにプリンタの速度を落 
とします。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してく 
ださい。 


解決策3 : HP サポートに問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受けてください。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い 
合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ 
ください。 

原因：本製品に問題があります。 


プリントヘッドメンテナンスの詳細 

印刷時に問題が発生した場合は、プリントへッドに問題がある可能性が 
あります。次のセクションで書かれた手順は、印刷品質を改善するため 
に指示された場合のみ実行してください。 

不必要な調整やクリーニングは、インクを無駄に使い、力ートリッジの 
寿命を縮めます。 

インクカートリッジに関するエラーメッセージが表示されたら、 エラ 
- ( Windows ) で詳細情報を参照して〈ださし、 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

. プリント へッ ドをクリー ニン グする 

• プリントへッドの調整 

プリントへッドをクリーニングする 

印刷した出力に縮模様が見られたり、間違った色や欠けた色がある場合 
は、プリントへッドのクリーニングを行ってください。 

クリーニングは、2段階で行われます。各段階は2分程続き、この間、 
1枚の紙とインクを使用します。インクの使巧量は段階を追うごとに 
増えていきます。各段階の後、印刷ページの品費を確認して〈ださい。 


印刷品質のトラブルシューティング 
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印刷品質が満足できるレベルでなかった場合のみ、クリーニングの次の 
段階を開始するようにして〈ださい。 

この両段階のクリーニングを実行しても印刷品質が改善されない場合 
は、プリンタの調整を行ってください。クリーニングや調整を行っても 
印刷品質の問題が解決しない場合は、 HP サポートに連絡してくださ 
し、。 


鞍を記クリーニングにはインクが使用されるため、プリントヘッドの 
クリーニングは必要な場合しか行わないで〈ださい。数分でクリー 
ニングが完了します。処理中に雑音が発生することがあります。プ 
リントへッドのクリーニング前に、用紙をセットしていることを確 
認します。詳し〈は、 メディアのセット を参照してください。 

デバイスの電源を正し〈オフにしないと、印刷品質問題が発生する 
可能性があります。詳しくは、 デバイス本体の電源をオフにしま 
す。 を参照して〈ださい。 


コントロール パネルから プリントへッ ドを クリーニン グするには 

1. メイン給紙トレイに、 A 4、 またはリーガルサイズの未使用の 
白い普通紙をセットします。 

2. 山（電源ボタン）を押したまま、 x( キャンセルボタン）を2回 

押します。次に、5(リジュームボタン）を1回押してから、 
山（電源ボタン）を放します。 

プリンタツールボックスでプリントへッドをクリー ニン グするには 
(Windows) 

1. メイン給紙トレイに、 A 4、 またはリーガルサイズの未使用の 
白い普通紙をセットします。 

2. HP Solution Center で、[設定]をクリックします。 

3. [印刷設定]領域で、[プリンタツールボックス]をクリックしま 
す。 

教を記また、[プリントプロパティ]ダイアログボックスか 
ら[プリンタツールボックス]を開くこともできます。[プリ 
ントプロパティ]ダイアログボックスで、[機能]タブをク 
リックし、[プリンタサービス]をクリックします。 

[プリンタツールボックス]が表示されます。 

4. [プリンタサービス]タブをクリックします。 
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5. [プリントへッドのクリーニンク']をクリックします。 

6. 出力の品質が満足できるものになるまで指示に従って操作して 
から、[完了]をクリックします。 

ツールボックスでプリントヘッドをクリーニングするには (Mac OS X ) 

1. Dock の [HP デバイスマネージャ]のアイコンをクリックしま 
す。 

腎を記 HP デバイスマネージャが Dock にない場合は、 メニ 
ューバー右側の[スポットライト]アイコンをクリックし 
て、ボックスに [HP デバイスマネージャ]と入力し、 [HP 
デバイスマネージャ]エントリをクリックします。 

2. [Maintain printer (プリンタのメンテナンス）]を選択します。 

3. クリーンアップするドライブを選択して、[選択]をクリックし 
ます。 

4. [プリントへッドのクリーニング]を選択し、[クリーニング]を 
クリックします。 

組み込み Web サーバからプリントヘッドをクリーニングするには 

1. メイン給紙トレイに、 A 4、 またはリーガルサイズの未使用の 
白い普通紙をセットします。 

2. [設定]タブをクリックし、左枠の[プリンタサービス]をクリ 
ックします。[印刷品質]セクションのドロップダウンリスト 
から[プリントへッドのクリーニング]を選択して、[診断の実 
行]をクリックします。 

プリントへッドの調整 

製品は初期設定の際、自動的にプリン トへッ ドの位置調整を行います。 
この 機能は、プリンタ ステータスレポートでカラーブロックに 筋や白 
線が表示されたとき、またはげ刷品質に問題があるときに使用してくだ 
さい。 

コントロールパネルからプリントへッドを調整するには 
1. メイン給紙トレイに、 A 4、 またはリーガルサイズの未使用の 
白い普通紙をセットします。 

2 -コントロールパネル：山（電源ボタン）を押したまま、5(リジ 
ュームボタン）を3回押した後、山（電源ボタン）を放します。 


印刷品質のトラブルシューティング 


135 




第 5 章 


[プリンタツールボックス]からプリンタを調整するには 

1. メイン給紙トレイに、 A 4、 またはリーガルサイズの未使用の 
白い普通紙をセットします。 

2. HP Solution Center で、[設定]をクリックします。 

3. [印刷設定]領域で、[プリンタツールボックス]をクリックしま 
す。 

教を記また、[プリントプロパティ]ダイアログボックスか 
ら[プリンタツールボックス]を開くこともできます。[プリ 
ントプロパティ]ダイアログボックスで、[機能]タブをク 
リックし、[プリンタサービス]をクリックします。 

[プリンタツールボックス]が表示されます。 

4. [プリンタサービス]タブをクリックします。 

5. [プリンタの調整]をクリックします。 

製品はテストページの EP 刷、プリントへッドの調整、プリン 
夕の位置調整を行います。この用紙はリサイクルするか捨てて 
ください。 

ツールボックスでプリントへッドを調整するには （Mac OSX ) 

1. Dock の [HP デバイスマネージャ]のアイコンをクリックしま 
す。 

腎を記 HP デバイスマネージャが Dock にない場合は、メニ 
ューバー右側の[スポットライト]アイコンをクリックし 
て、ボックスに [HP デバイスマネージャ]と入力し、 [HP 
デバイスマネージャ]エントリをクリックします。 

2. [Maintain printer (プリンタのメンテナンス）]を選択します。 

3. クリーンアップするドライブを選択して、[選択]をクリックし 
ます。 

4. 左のタニューから [調智を選択し、[調智をクリックします。 

組み込み Web サーバからプリントヘッドを調整するには 

1. メイン給紙トレイに、 A 4、 またはリーガルサイズの未使用の 
白い普通紙をセットします。 

2. [設定]タブをクリックし、左枠の[プリンタサービス]をクリ 
ックします。[印刷品質]セクションのドロップダウンリスト 
から[プリンタの調整]を選択して、[診断の実行]をクリックし 
ます。 
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給紙の問題の解決 

メディアがプリンタまたはトレイにサポートされていない場合 

本体および使用中のトレイでサポートされているメディアのみを使用し 

ます。詳細については、 サポートされたメディアの仕様の理解 を 参照 

してください。 

メディアがトレイから供給されない 

• トレイにメディアがセットされていることを確認します。詳細につ 
いては、 メディアのセット を参照して〈ださい。メディアをセット 
する前に、扇状に広げます。 

• セットしているメディアサイズに対して、用紙ガイドがトレイの正 
しい位置に設定されていることを確認します。ガイドが用紙のまに 
きつすぎずにぴったりと合っていることも確認します。 

• トレイのメディアが丸まっていないことを確認します。丸まってい 
る紙は反対に丸めて、平らにします。 

-薄い特殊なメディアを使用する場合は、トレイが完全にセットされ 
ていることを確認してください。少数しか使用できない特殊なメデ 
ィアの場合は、同じサイズの他の用紙の上にその特殊メディアを置 
いて、トレイにセットします。（トレイがいっぱいになっていると、 
給紙がうま〈行われるメディアもあります。） 

メディアが正しく排出されない 

-排紙トレイの拡張部が引き出されていることを確認します。排紙卜 
レイが引き出されていないと、印刷ページが本体から落下すること 
があります。 



-余分なメディアは排紙トレイから取り除いて〈ださい。トレイにセ 
ットできる枚数には制限があります。 
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ページが曲がっている 

-トレイにセットされたメディアが用紙ガイドと合っていることを確 
認します。必要に応じてトレイを本体から引き出し、メディアを正 
しくセットして用紙ガイドがきちんと合っていることを確認します。 

• 両面げ刷ユニットが正し〈取り付けられていることを確認して〈だ 
さい。 

• 印刷中は本体にメディアをセットしないでくださし、。 

一度に2枚レ: Lb 給紙される 

• メディアをセットする前に、扇状に広げます。 

• セットしているメディアサイズに巧して、用紙ガイドがトレイの正 
しい位置に設定されていることを確認します。ガイドが用紙のまに 
きつすぎずにぴったりと合っていることも確認します。 

• トレイに用紙がセットされすぎていないことを確認します。 

• 最高のパフォーマンスと効率を実現するには 、 HP メディアを使用し 
て〈ださい。 

本体の管理に関する問題の解決 

このセクションには本体の管理に関する一般的な問題の解決策が記載さ 

れています。このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• 細み込み Web サー/くを開〈こと力《できない 

組み込み Web サーバを開くことができない 

ネットワーク設定の確認 

. 本体とネットワークとの接続に電話線やクロスケーブルを使用して 
いないことを確認します。詳細については、 デバイスの設定 
( Windows ほ たは デバイスの設定 (Mac OS X ) を参照して〈ださい。 

• ネットワークケーブルが本体にしっかりと接続されていることを確 
認します。 

• ネットワークハブ、スイッチ、またはルーターがオンになり、正し 
〈作動していることを確認します。 

コンピュータの確認 

お使いのコンピュータがネットワークに接続されていることを確認しま 

す。 
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Web ブラウザの確認 

Web ブラウザがシステムの最小要件を満たしていることを確認しま 
す。詳し〈は、 組み込み Web サーバの仕様 を 参照してください。 

デバイスの IP アドレスの確認 

. コント ロール パネルから本体の IP アドレスを確認するには、ネッ 
トワーク設定ぺージを印刷します。詳細については、 ネットワーク 
設定またはワイヤレスステータスレポートの理解 を 参照して〈ださ 
い。 

• コマンドプロンプトから、本体の IP アドレスを使用して PING コ 
マンドを実行します。 

例えば、 IP アドレスカ《123.123 .123.123 の場合、な下のアドレス 
を MS - DOS プロンプトに入力します。 

C:\Ping 123.123 .123. 123 

応答が表示された場合、 IP アドレスは正しいということです。タイ 
ムアウト応答が表示された場合は、 IP アドレスが間違っています。 

ネットワークの問題の解決 


歐を記な下を修正した後、インストールプログラムを再度実行しま 
す。 


一般的なネットワークトラブルシューティング 

• プリンタソフトウェアをインストールできない場合は、な下を確認 
します： 

。コンピュータとデバイスにすベてのケーブルがしっかりと接続さ 
れている。 

。ネットワークカ《使用できる状態で、ネットワークハブがオンにな 
ってし、る。 

。 Windows を実行しているコンピュータで、ウィルス保護プログラ 
ム、スパイウェア保護プログラム、ファイアウォールを含むあら 
ゆるアプリケーシヨンが終了しているか、または無効にされてい 
る。 


ネットワークの問題の解ミ夫 139 







第 5 章 


。デバイスを使用するコンピュータと同じサブネット上にデバイス 
がインストールされていることを確認します。 

。インストールプログラムがデバイスを検知できない場合は、ネッ 
トワーク設定ぺージを印刷してインストールプログラムに IP ア 
ドレスを手動で入力します。詳細については、 ネットワーク設定 
またはワイヤレスステータスレポートの理解 を 参照してくださ 
い。 

• Windows のコンピュータを使用している場合は、デバイスドライバ 
に作成されたネットワークポートがデバイスの IP アドレスと一致 
していることを確認します。 

。デバイスのネットワーク設定ページを印刷します。 

。[スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ]また 
は[プリンタと FAX ] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリック 
し、[プリンタ]をダブルクリックします。 

。デバイスのアイコンを右クリックして[プロパティ]をクリックし 
てから[ポート]タブをクリックします。 

。デバイスの TCP / IP ポートを選択し、[ポートの構成]をクリック 
します。 

。ダイアログボックスに表示された IP アドレスを比較し、ネット 
ワーク設定ページに表示された IP アドレスと一致することを確 
認します。 IP アドレスが一致しない場合は、ネットワーク設定 
ページのアドレスと一致するようダイアログボックスの IP アド 
レスを変更します。 

。 [ OK ] を2回クリックして設定を保巧し、ダイアログボックスを 
終了します。 

ワイヤネットワークへの接続問題 

• コントロールパネルのネットワークランプが点灯しない場合は、 
「一般的なネットワークトラブルシューティング」の項目がすべて 
満たされていることを確認します。 

• デバイスに静的 IP アドレスを割り当てることは推奨されていません 
が、これを行うことによってインストールの問題（パーソナルファ 
イアウオールとの競合など）が解決される場合があります。 
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ワイヤレス通信に関連する問題の解決 

ワイヤレス設定とソフトウエアのインストールを行ってもデバイスがネ 
ットワークと通信できない場合、な下の作業の1つな上を記載されて 
いる順序で実行します。 

• ワイヤレスの基本的なトラブルシューティング 

• ワイヤレスの詳細なトラフルシューティング 

ワイヤレスの基本的なトラブルシューテイング 

下記の手順を記載された順序で実行します。 


歐注記ワイヤレス接続の設定が初めてで、同おされているソフトウェ 
アを使用している場合は、 USB ケーブルがデバイスとコンピュータ 
との間に接続されていることを確認して〈ださい。 


手順1 - ワイヤレス （802.11) ランプがオンになっていることを確認しま 
す。 

HP デバイスのワイヤレスボタンの近〈にある青色のランプが点灯して 
いない場合、ワイヤレス機能がオフになっている可能性があります。ワ 
イヤレス機能をオンにするには、ワイヤレスボタンを3秒間巧し続け 
た後、ボタンを放します。 


教を記 HP デバイスが Ethernet ネットワークをサポートしている場 
合、 Ethernet ケーブルがデバイスに接続されていないことを確認し 
ます。 Ethernet ケーブルを接続すると、 HP デバイスのワイヤレス機 
能がオフになります。 


手順2-ワイヤレスネットワークのコンポーネントを巧起動します。 
ルータおよび HP デバイスの電源をオフにしてから、最巧にルータ、次 
に HP デバイスの順番で電源をオンにします。まだ接続できない場合 
は、ルータ、 HP デバイス、および コン ピュータをオフにします。電源 
を入れ直すことにより、ネットワーク通信の問題が解決することがあり 
ます。 


手順3 ■ワイヤレスネットワークテストを実行します。 

ワイヤレスネットワークの問題の場合、ワイヤレスネットワークテス 
卜を実行します。ワイヤレスネットワークテストページを印刷するに 
は、ワイヤレスボタンを押したまま、リジュームボタンを2回巧しま 
す。全てのボタンを放します。問題が検出されると、印刷されたテス 
トレポートに問題の解決に役立つ可能性がある推奨事項が示されます。 
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ワイヤレスの詳細なトラブルシューテイング 

基本的なトラブルシューテイングのセクションに記載されたアドバイス 
に従ったが、まだ HP デバイスをワイヤレスネットワークに接続でき 
ない場合は、次のアドバイスを記載された順序で試みて〈ださい。 

• コンピュータがネットワークにお結されていることを確認します。 

• HP デバイスがネットワークに接続されていることを確認してくださ 

• ファイアウオールソフトウ I アが通信を巧げていないかどうかを確 

認します。 

- HP デバイスがオンラインであり印刷巧能であることを確認します。 

• ワイヤレスルータがホ公開の SSID を使用している 

• HP デバイスのワイヤレスバージョンがデフオルトプリンタドライ 

バとして設定されていることを確認してくださし WWindows のみ、。 

• HP Network Devices Support サー ビスカ《動作してし、ることを確認し 

ます ( Windows のみ)。 

• ハードウエアアドレスを Wireless Access Point ( WAP ) に追加する 
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コンピュータがネットワークに接続されていることを確認しま 

す。 

ち線 ( Ethernet ) 接続を確認するには 

▲ 多くの場合、ルータからの Ethernet ケーブルがコンピュータ 
に接続するポートの横には、インジケータランプがありま 
す。通常は、2つのインジケータランプがあり、そのうち1 
つが点灯し残りが点滅します。お使いのコンピュータにインジ 
ケータランプがある場合は、インジケータランプが点灯して 
いることを確認してください。ランプが点灯していない場合 
は、 Ethernet ケーブルをコンピュータとルータに接続し直して 
ください。ランプがまだ点灯しない場合は、ルータ、 Ethernet 
ケーブル、またはコンピュータに問題が生じている可能性があ 
ります。 


腎注記 Macintosh コンピュータにはインジケータランプがあ 
りません。 Macintosh コンピュータで Ethernet 接続を確認 
するには、 Dock で[システム環境設定]をクリックしてか 
ら、[ネットワーク]をクリックします。 Ethernet 接続が正 
常に動作していると、接続のリストに[内蔵 Ethernet ] が IP 
アドレスおよびその他のステータス情報と共に表示されま 
す。[内蔵 Ethernet ] がリストに表示されない場合は、ルー 
夕、 Ethernet ケーブル、またはコンピュータに問題がある 
可能性があります。詳細については、ウィンドウ内の[ヘル 
プ]ボタンをクリックしてください。 
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ワイヤレス接続を確認するには 

1. コンピュータのワイヤレスがオンになっていることを確認しま 
す。（詳細は、コンピュータに付属するドキュメントを参照し 
てください)。 

2. -意のネットワーク名 （SSID) を使用していない場合は、ワイ 
ヤレス コン ピュータをお客様のネットワークではない近くの 
ネットワークに接続することが巧能です。 

レ:I下の手順で、コンピュータがお客様のネットワークに接続さ 
れているかどうかを確認できます。 

Windows 

a. [スタート]をクリックし、[コントロールパネル]をクリッ 
クし、[ネットワーク接続]をポイントしてから、[ネットワ 
ークの状態]と[タスクの表示]をクリックします。 

または 

[スタート]をクリックし、[設定]を選択し、[コントロール 
パネル]をクリックして、[ネットワーク接続]をダブルクリ 
ックし、[表示]メニューをクリックしてから[詳細]を選択 
します。 

次の手順を続行する間、ネットワークのダイアログボック 
スを開いたままにします。 

b. ワイヤレスルータから電源コードを巧きます。コンピュー 
夕の接続状態が[接続されていません]にをわるはずです。 

C. ワイヤレスルータに電源コードをもう一度差し込みます。 
コンピュータの接続状態が[接続されています]にをわるは 
ずです。 

Mac OS X 

▲ 画面上部のメニューバーの [AirPort] アイコンをクリックし 
ます。表示されたメニューから、 AirPort をオンにするかど 
うかとどのワイヤレスネットワークをコンピュータの接続 
先にするかを指定できます。 


野注記 AirPort 接続の詳細については、 Dock で[システム 
環境設定]をクリックしてから、[ネットワーク]をクリッ 
クしてください。 AirPort 接続が正常に動作していると、 
接続のリストで AirPort の横に緑色の点が表示されます。 
詳細については、ウインドウ内の[ヘルプ]ボタンをクリ 
ックしてください。 
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コンピュータをネットワークに接続できない場合は、ルータまたはコン 
ピュータのいずれかにハードウ I アの問題が生じている可能性があるの 
で、ネットワークを設定した人物またはルータ製造元に連絡します。 

インターネットへのアクセスが可能であり Windows を実行しているコ 
ンピュータを使用している場合、ネットワーク設定に役立つ HP Network 
Ass 旧 tant ( www . hp . com / sbso / wireless / tools - setuD . html ? 
iumpid=req R 1002 USEN ) にアクセスすることもできます。(この Web 
サイトは英語版のみです。） 

HP デバイスがネットワークに接続されていることを確認してく 
ださい。 

デバイスをコンピュータと同じネットワークに接続しないと、ネットワ 
-ク上で HP デバイスを使用できな〈なります。デバイスが実際に正し 
いネットワークに接続されているかどうかを確認するには、このセクシ 
ョンに記載された手順に従つて〈ださい。 

HP デバイスがネットワーク上にあることを確認します。 

1. HP デバイスが Ethernet ネットワークをサポートしており 
Ethernet ネットワークに接続されている場合、デバイスの後部 
に Ethernet ケーブルが接続されていないことを確認します。 
Ethernet ケーブルを後部に接続していると、ワイヤレス接続は 
オフになります。 

2. HP デバイスがワイヤレスネットワークに接続されている場 
合、デバイスのワイヤレス設定ページを EP 刷します。詳しく 
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は、 ネットワーク設定またはワイヤレスステータスレポート 

の理解 を 参照してください。 

▲ ページが EP 刷されたら、ネットワーク状態と URL を確認し 
ます。 


ネットワーク状態 

• ネットワーク状態が印刷可 
能になっている場合は 、 HP 
デバイスが実際にネットワ 
ークに接続されています。 

• ネットワーク状態がオフラ 
インになっている場合は、 

HP デバイスが実際にネット 
ワークに接続されていませ 
ん。ワイヤレスネットワー 
クテスト（このセクション 
の冒頭の手順を使用）を実行 
して、推奨事項に従います。 

URL 

ここに表示される URL は、ル 
-夕が HP デバイスに割り当て 
たネットワークアドレスで 
す。これは組み込み Web サー 
バに接続す るために必要です。 


がみ込み Web サーバ ( EWS ) にアクセスできるかどうかを確認します。 
▲ コンピュータと HP デバイスの両方がネットワークに対してア 
クティブな接続があることを確認した後、それらが同じネット 
ワーク上にあることをデバイスの絹み込み Web サーバ ( EWS ) 
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にアクセスすることによって検証できます。詳しくは、 組み込 
み Web サーバ を参照してください。 


EWS にアクセスするには 

a. お使いのコンピュータで、インターネットへのアクセスに 
通常使用している Web ブラウザ (Internet Explorer または 
Safari) を開きます。アドレスボックスに、ネットワーク設 
定ぺージに記載されているように HP デバイスの URL を入 
力します（例： http:// 192.168.1.101)。 

教を記ブラウザでプロキシサーバを使用している場合 
は、 EWS にアクセスする前に無効にしておいてくださ 
い。 


b. EWS にアクセスできる場合は、 HP デバイスのネットワー 
ク 経由での使用 仰刷など）を試みて、ネットワーク設定が 
成功したことを確認してください。 

C. EWS にアクセスできないか、 HP デバイスのネットワーク 
経由での使用でまだ問題が発生している場合は、ファイア 
ウオールに関する次のセクションに進みます。 


ファイアウォールソフトウXアが通信を妨げていないかどうかを 
確認します。 

EWS にアクセスできず、コンピュータと HP デバイスの両方が同ーネ 
ットワークに対してアクティブな接続があることを確認している場合、 
ファイアウォールセキュリティソフトウIアが通信を巧げている可能 
性があります。お使いのコンピュータで動作しているファイアウォー 
ル セキュリティ ソフトウェアを一時的にオフにしてから、再度 EWS 
へのアクセスを試みます。 EWS にアクセスできる場合は、 HP デバイ 
スの使用（印刷）を試みて〈ださい。 

EWS にアクセスできて、ファイアウォールをオフにすると HP デバイ 
スを使用できる場合、ファイアウォール設定を変更してコンピュータ 
と HP デバイスがネットワーク経由で相互に通信できるようにする必要 
があります。 


EWS にアクセスできるがファイアウォールをオフにしても HP デバイ 
スがまだ使用できない場合は、ファイアウォールソフトウエアが HP 
デバイスを認識できるようにして〈ださい。 
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HP デバイスがオンラインであり印刷可能であることを確認しま 
す。 

HP ソフトウ ェアを インストールしている場合、お使いの コン ピュータ 
から HP デバイスの状態をチェックして、デバイスが停止中であるか才 
フラインであるために使用できないのかどうかを確認できます。 

HP デバイスの状態を確認するには、次の手順に従って〈ださい。 


Windows 

1. [スタート]をクリックして[設定]をポイントし、[プリンタ]ま 
たは[プリンタと FAX] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロ ー J レパネ J レ]をクリック 
し、[プリンタ]をダブルクリックします。 

2. コンピュータ上のプリンタが詳細ビューに表示されていない場 
合は、[表示]メニューをクリックしてから、[詳細]をクリック 
します。 

3. プリンタの状態に応じて、次のいずれかの操作を行います。 

a . HP デバイスが[オフライン]の場合、デバイスを右クリック 
して[プリンタをオンラインで使用する]をクリックします。 

b . HP デバイスが[一時停止]の場合、デバイスを右クリックし 
て[印刷の再開]をクリックします。 

4. HP デバイスのネットワーク経由での使用を試みます。 

Mac OS X 

1. Dock の[システム環境設对で、[プリントとファクス]をクリ 
ックします。 

2. HP デバイスを選択して[印刷キュ ー] をクリックします。 

3. 表示されたウィンドウに[ジョブは停止されました]と示され 
る場合、[ジョブを開始]をクリックします。 

上記手順の実行した後には HP デバイスを使用できますが、デバイスの 
使用を続行して現象が解消しないことが判明した場合、ファイアウォー 
ルが巧げている可能性があります。 HP デバイスをネットワーク経由で 
まだ使用できない場合は、次のセクションに進んで追加のトラブルシュ 
-ティングのヘルプを参照して〈ださい。 

ワイヤレスルータが非公開の SSID を使用している 

ワイヤレスルータまたは Apple AirPort ベースステーションが非公開 
の SSID を使用している場合、 HP デバイスはネットワークを自動的に 
検出できません。 
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HP デバイスのワイヤレスバージョンがデフォルトプリンタド 
ライパとして設定されていることを確認して < ださい （Windows 
のみ)。 

巧度ソフトウェアをインストールすると、インストーラによって、[プ 
リンタ]または[プリンタと FAX ] フォルダのプリンタドライバの2つ 
めのバージョンが作成される場合があります。 HP デバイスでの印刷ま 
たは接続ができない場合は、プリンタドライバの正しいバージョンが 
デフォルトのプリンタドライバとして設定されていることを確認して 
〈ださい。 

1. [スタート]をクリックして[設定]をポイントし、[プリンタ]ま 
たは[プリンタと FAX ] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリック 
し、[プリンタ]をダブルクリックします。 

2. [プリンタ]または[プリンタと FAX ] フォルダのプリンタドラ 
イバのバーションがワイヤレスで接続されているかどうかを確 
認してください。 

a . プリンタアイコンを右クリックし、[プロパティ]、[文書デ 
フナルト]、または[詳細設定]を選択します。 

b . [ポート]タブで、チェックマークの付いたリスト内のポート 
を探します。ワイヤレスで接続されているプリンタドライ 
バのバージョンには、チェックマークの横にポート説明と 
して [Standard TCP / IP ポート]と表示されています。 

3. ワイヤレスで接続されているプリンタドライバのバージョン 
のプリンタアイコンを右クリックし、[通常使うプリンタに設 
定]を選択します。 


野;ま記 HP デバイスのフォルダ内に複数のアイコンがある場合は、ワ 
イヤレスで接続されているプリンタドライバのバージョンのプリン 
タアイコンをちクリックし、[通常使うプリンタに設定]を選択しま 
す。 


HP Network Devices Support サービスが動作していることを確 
認します ( Windows のみ)。 

HP Network Devices Support サービスをち起動するには 

1. 印刷キューに現在ある EP 刷ジョブを削除します。 

2. デスクトップで、[マイコンピュータ]または[コンピュータ] 
を右クリックしてから、[管理]をクリックします。 
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3. [サービスとアプリケーシヨン]をダブルクリックしてから、 
[サービス]をクリックします。 

4. サービスのリストを下にスクロールして 、 [HP Network 
Devices Support ] を右クリックしてから、[再起動]をクリッ 
クします。 

5. サービスを巧起動した後に、 HP デバイスのネットワーク経由 
での使用を巧度試みます。 

HP デバイスをネットワーク経由で使用できる場合は、ネットワーク設 
定が成巧しました。 

HP デバイスをネットワーク経由でまだ使用できないか、デバイスをネ 
ットワーク経由で使用するためにこの手順を繰り返して実行する必要が 
ある場合は、ファイアウォールが巧げている可能性があります。 

これでも問題が解決しない場合は、ネットワーク設定またはルータに問 
題があります。ネットワークを設定した人物またはルータ製造元までお 
問い合わせ〈ださい。 

ハードウ X アアドレスを Wireless Access Point fWAP ) に追加 
する 

MAC フイルタリングはセキユリテイ機能で 、 Wireless Access Point 
( WAP ) が WAP を通じてネットワークへアクセスできるデバイスの MAC 
アドレス（ハードウエアアドレスとも呼ばれる）のリストに構成されて 
います。ネットワークにアクセスしようとしているデバイスのハードウ 
エアアドレスが WAP にない場合、 WAP はネットワークへのデバイス 
のアクセスを拒否します。 WAP で MAC アドレスをフィルタする場 
合、デバイスの MAC アドレスを WAP の容認された MAC アドレスの 
リストに追加しなければなりません。 

-ネットワーク設定ぺージを印刷します。詳しくは、 ネットワーク設 
をまたはワイヤレスステータスレポートの理解 を 参照 してくださ 
い。 

• WAP の構成ユーティリティを開き、デバイスのハードウエアアド 
レスを、容認された MAC アドレスのリストに追加します。 
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インストール時の問題のトラブルシューティング 

な下のトピックに示されている方法で問題が解決しない場合は、 サポー 
卜およびな証 を参照して HP にサポートを依頼して〈ださい。 

• ハードウ X アのインス I '•- ルに関する提案 

• ソフトウエアのインストールに関する提案 

• ネットワークの問題の解決 

ハードウエアのインストールに関する提案 


本体の確認 

-デバイスの外部および内部からすべてのお包材や捆包用テープが取 
り外されていることを確認します。 

• デバイスに用紙がセツトされていることを確認します。 

• 電源ランプな外のランプが点滅したり点なしたりしていないことを 
確認します。電源ランプは点灯している必要があります。電源ラン 
プレ:>1外のランプがオンまたは点滅している場合は、エラーがありま 
す。詳細については、 コントロールパネルのランプリファレンス を 
参照して〈ださい。 

• デバイスでプリンタステータスレポートを印刷できることを確認し 
ます。 

• 背面のアクセスパネルまたは両面印刷ユニツトが固定されている。 

ハードウエアの接続状態を確認する 

-使用しているコードやケーブルが良巧な状態であることを確認しま 
す。 

• デバイスが電源コードでコンセントにしっかりと接続されているこ 
とを確認します。 

プリントへツドとインクカートリツジを確認する 

-プリントへツドと全インクカートリツジが、適切な色分けされたス 
ロツトにしっかりと取り付けられていることを確認します。正しく 
接触するよう、両方の力ートリツジをしっかりと押し込んで〈ださ 
し、。デバイスは、すべてが取り付けられていないと機能できません。 

-ラツチとカバーがすべて完全に開じていることを確認します。 
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インクカートリツジが正しく装着されていることを確認する 

1. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

2. インクカートリツジのアクセスドアを製品本体前面の右側か 
ら持ち上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 


野を記インクホルダーが止まるのを待ってから、作業を続け 
てください。 


3. インクカートリッジが正しいスロットに装着されていること 
を確認します。 

インクカートリッジのアイコンのお状と色が、スロットのア 
イコンの形状と色に一致するようにします。 

4. インクカートリッジの上を指でなぞり、完全に押し込まれて 
いない力ートリッジがないか確認します。 

5. 上に突き出ている力ートリッジがあれば押し込みます。 

カートリッジが正しい位置にカチッとはまります。 

6. 突き出ていたインクカートリッジを元の位置に戻した場合 
は、インクカートリッジアクセスドアを閉めて、エラーが表 
示されなくなったかどうか確認します。 

. エラーが表示されな〈なった場合は、トラブルシューティ 
ングはここで終了です。エラーは解消されました。 

-エラーがまだ表示される場合は、次のステップに進みます。 
• 突き出ているインクカートリッジがなかった場合は、次の 
ステップに進みます。 

7. エラーで示されるインクカートリッジを探し、インクカート 
リッジのタブを押してスロットから取り外します。 

8. インクカートリッジをもう一度元の位置に押し込みます。 

タブの部分でカチッという音がすれば、インクカートリッジ 
は正しく装着されています。インクカートリッジからカチッ 
という音がしなければ、タブを巧調整する必要があります。 

9. インクカートリッジをスロットから取り外します。 

10. インクカートリッジの外側に向けてタブを軽く曲げます。 

A を意タブを外側に約 1.27 cm (0.5 インチ）が上曲げないよ 
うに気を付けます。 

11. インクカートリッジをもう一度取り付けます。 

今度は力ートリツジが正しい位置にカチッとはまるはずです。 


152 保守とトラブルシューティング 






12 . インクカートリツジアクセスドアを閉め、エラーが表示され 
なくなつたかどうか確認します。 

13. まだエラーが表示される場合は、製品の電源をオフにして、も 
う一度オンにします。 

ソフトウェアのインストールに関する提案 

コンピュータシステムを確認する 

. コンピュータで、サポートされている 0 S のいずれかが実行されて 
いることを確認します。 

-コンピュータが少なくともシステムの最小要件を満たしていること 
を確認します。 

. Windows デバイスマネージャで、 USB ドライバが無効にされてい 
ないことを確認します。 

• コンピュータで Windows を実行していて、コンピュータがデバイス 
を検知できない場合は、アンインストールユーテイリテイ（スター 
夕 CD の util \ ccc \ uninstall . bat ) を実行してデバイスドライバのクリ 
—ンアンインストールを実行します。コンピュータを巧起動し、デ 
バイスドライバを巧インストールします。 

インストールの準備 

• オペレーテイングシステムに対応したインストールソフトウェアが 
収録されているスタータ CD を使用します。 

• ソフトウェアをインストールする前に、それな外のプログラムがす 
ベて終了していることを確認します。 

• 入力した CD - ROM ドライブへのパスが認識されない場合は、正しい 
ドライブ名を指定していることを確認します。 

• CD - ROM ドライブでスタータ CD を認識できない場合は、スター 
夕 CD が破損していないかどうかを調査してください。デバイスド 
ライ/くは、 HP の Web サイト （ www . hp . com / support ) からダウンロ 
—ドできます。 


教注記問題を修正した後、インストールプログラムを再度実行しま 
す。 
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ネットワークの問題の解決 

—般的なネットワークトラブルシューティング 

• デバイスソフトウェアをインストールできない場合は、な下を確認 
します： 

。コン ピュータとデバイスにすべてのケーブルがしっかりと接続さ 
れている。 

。ネットワークが使用できる状態で、ネットワークハブがオンにな 

ってし、る。 

。 Windows を実行しているコンピュータで、ウィルス保護プログラ 
ム、スパイウてア保護プログラム、ファイアウォールを含むあら 
ゆるアプリケーシヨンが終了しているか、または無効にされてい 
る。 

。デバイスを使用するコンピュータと同じサブネット上にデバイス 
がインストールされていることを確認します。 

。インストールプログラムがデバイスを検知できない場合は、ネッ 
トワーク設定ぺージを印刷してインストールプログラムに IP ア 
ドレスを手動で入力します。詳細については、 ネットワーク設定 
またはワイヤレスステータスレポートの理解 を 参照してくださ 
い。 

• Windows を実行中のコンピュータを使用している場合は、デバイ 
スドライバに作成されたネットワークポートがデバイスの IP アド 
レスと一致していることを確認します。 

。デバイスのネットワーク設定ページを巧刷します。 

。[スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ]また 
は[プリンタと FAX ] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリック 
し、[プリンタ]をダブルクリックします。 

。デバイスのアイコンを右クリックして[プロ/《テイ]をクリックし 
てから[ポート]タブをクリックします。 

。デバイスの TCP/IP ポートを選択し、[ポートの構成]をクリック 
します。 
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。ダイアログボックスに表示された IP アドレスを比較し、ネット 
ワーク設定ページに表示された IP アドレスと一致することを確 
認します。 IP アドレスが一致しない場合は、ネットワーク設定 
ページのアドレスと一致するようダイアログボックスの IP アド 
レスを変更します。 

。 [0 K ] を 2 回クリックして設定を保存し、ダイアログボックスを 
終了します。 

ワイヤネットワークへの接続問題 

• コントロールパネルのネットワークまたはワイヤレスランプが点 
灯しない場合は、「一般的なネットワークトラブルシューティン 
グ」の項目がすべて満たされていることを確認します。 

• デバイスに静的 IP アドレスを割り当てることは推奨されていません 
が、これを行うことによってインストールの問題（パーソナルファ 
イアウオールとの競合など）が解決される場合があります。 

デバイスのネットワーク設定をリセットするには 

1. サ （ネッ トワークボタン）（一部のモデルでは邮ワイヤレスボ 

タン）を押したまま、5 ( リジュームボタン）を3回押してか 
ら、ザ（ネットワークボタン）を放します。電源ランプが数砂間 
点滅します。電源ランプが点灯するまで待ちます。 

2. サ （ネッ トワークボタン）（一部のモデルでは邮ワイヤレスボ 
タン）を押して、ネットワーク構成ぺージを印刷し、ネットワ 
—ク設定がリセットされていることを確認します。デフオルト 
では、ネットワーク名 （ SSID ) は 「 hpse 山 P 」、 通信モードは 
rad hoc 」 です。 


インストール時の問題のトラブルシューティング 
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紙詰まりの解消 

ジョブの実行中、本体内にメディアが詰まることがあります。詰まっ 
たメディアを取り除〈前に、な下のことを確認してください。 

-仕様に準拠したメディアで印刷していることを確認します。詳細に 
ついては、 印刷メディアの選択 を 参照してください。 

• しわが寄っていたり、巧れ曲がっていたり、傷んでいるメディアを 
使用していないことを確認します。 

• 給紙トレイにメディアが正しくセットされていること、セットされ 
ているメディアの数がをすぎないことを確認します。詳細について 
は、 メディアのセッ ト を参照してください。 

• 本体に詰まったメディアの除去 
• 紙詰まりを防止するためのヒント 

本体に詰まったメディアの除去 

メディア詰まりを除去するには 

1. すべてのメディアを排紙トレイから取り除きます。 

A を意本体の正面から詰まった紙を取り除くと、 EP 刷機構が 
損傷する場合があります。必ず後部アクセスドア、または 
両面印刷ユニットを開けて、詰まった用紙をプリンタから取 
り除いてください。 


2. 背面アクセスパネルまたは両面 EP 刷ュニットを確認します。 
a . 背面アクセスパネルまたは両面 EP 刷ュニットの一方の側面 
にあるボタンを押して、パネルまたはユニットを取り外し 
ます。 



b . 本体内部につまったメディアを見つけ、両手でつかんで手 
前に引きます。 

C. そこにメディアがない場合、両面 EP 刷ユニットを使用して 
いるときには、両面 EP 刷ユニット上部のラッチを押し、ユ 
ニッ トのカバーを下げます。内部にメディアが詰まってい 
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る場合は、メディアを慎重に取り除きます。カバーを閉じ 
ます。 



d . 背面アクセスパネルまたは両面 EP 刷ユニツトを本体に再び 
取り付けます。 

3. 上部カバーを開きます。本体内に用紙が残っている場合は、キ 
ャリツジが本体の右端に戻っていることを確認し、紙切れやし 
わの寄ったメディアを取り除いて本体上部からメディアを手前 
に引きます。 


A 警告本体の電源が入っていて、キャリッジが戻っていない 
場合は、内部に手を入れないでください。上部カバーを開く 
と、キャリッジはデバイスの右端に戻るはずです。右側に戻 
らない場合は、詰まったメディアを取り除く前に本体の電源 
をオフにします。 


4. 詰まったメディアを取り除いた後は、すべてのカバーを閉じて 
本体の電源をオンにし（電源がオンになっていない場合)、 EP 刷 
ジョブを巧度送信します。 

紙詰まりを防止するためのヒント 

-用紙の移動経路の障害がないことを確認します。 

• トレイにメディアを入れすぎないでください。詳細については、 せ 
ポートされたメディアの仕様の理解 を 参照して〈ださし、。 

• 巧紙のセットは、本体が印刷中でないときに正しく行います。詳細 
については、 メディアのセット を参照して〈ださい。 

• 曲がったりしわのよったメディアは使用しないで〈ださい。 

• 仕様に沿ったメディアのみを常に使用して〈ださい。詳細について 
は、 印刷メディアの選が を参照してください。 

• 排紙トレイがいっぱいになっていないことを確認します。 

• メディアの用紙ガイドがメディアのまにぴったりと合い、メディア 
にしわがよったり曲がったりしていないことを確認します。 
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エラー （ Windows) 

• プリントへッドの問題-プリントへッドがないか、壊れている可能 

性があります。 

• 互梅性のないプリントヘッド 

• プリントへッドの問題とプリントへッドの詳細なメンテナンス 

• Device Disconnected (デバイスが切断されました) 

• インク警告 

• 力ートリッジの問題 

• 力ートリッジの問題 
• 用紙の不一致 

• 力ートリッジホルダが動かない 

• 紐詰まり 

• プリンタに用紙がありません。 

• 互換性のない力ートリッジ 

• プリンタはオフライン 

• プリンタは一時停止中 

• 印刷できなかったドキュメント 
• レ: I 前使用されていた純正 HP 力ートリッジ 

• インク サービス 容量の警告 

• 一般的なプリンタエラー 

プリントへッドの問題-プリントへッドがないか、壊れている可能性があ 
ります。 

な下の方法でエラーを修正します。 

プリントヘッドメンテナンスの詳細 

互換性のないプリントヘッド 

装着されているプリントへッドはこのプリンタで使用できないか、破損 
している可能性があります 
な下の方法でエラーを修正します。 

• プリントヘッドメンテナンスの詳細 

• サプライ品 
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プリントへッドの問題とプリントへッドの詳細なメンテナンス 

ここでは、な下について説明します。 

• プリントへッドの問題-次のプリントへッドには問題があります 

• プリントヘッドメンテナンスの詳細 

プリントへッドの問題-次のプリントへッドには問題があります 

な下の方までエラーを修正します。 

• プリントヘッドメンテナンスの詳細 

• サプライ品 

プリントヘッドメンテナンスの詳細 

A 警告プリン トへッ ドは、[プリントへッドの問題] エラー メ ッセー ジ 
に対する手順の一部としてのみ、ち装着してください。 


プリントへッドをち装着するには 

1. 製品の電源がオンになつていることを確認します。 

2. インクカートリッジドアを開きます。 



3. インクカートリツジをすべて取り外し、インク開口部を上に 
向けて紙の上に置きます。 
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4.プリントキヤリツジのラッチハンドルを持ち上げます。 
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6 ブ IJ ン b へ、ソド东ク IJ — — 、ゾヴ I ます 

プリントへッド内でクリーニングが必要な箇所は3箇所ありま 
す。インクノズルの両側のプラスチック傾斜、ノズルと電気 
接触部の間の端、および電気接触部です。 



1 

ノズルの側面のプラスチック傾斜 

2 

ノズルと接触部の間の端 

3 

電気接触部 


A 注意ノズルおよび電気接触部にはクリーニング用具でのみ 
触れてください。指では触らないでください。 


プリントへッドのクリーニングを行うには 
a . 清潔で糸くずの出ないホを軽く湿らせ、下から上に電気接 
触部を拭きます。ノズルと接触部の間の端を越えないでく 
ださい。布に新たなインクが付着しなくなるまでクリーニ 
ングを行います。 
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b . 軽く湿らせた、糸くずの出ない新しい布を使用して、ノズ 
ルと接触部の間の端からたまったインクとほこりを拭き取 
ります。 



C. 軽〈湿らせた、糸〈ずの出ない新しい布を使用して、ノズ 
ルの両側のプラスチック傾斜を拭きます。ノズルから拭き 
取ります。 



d . 次のステップに進む前に、乾いた糸くずの出ない布で前に 
クリーニングした部分を拭いて水分を取り除きます。 
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7. 電気接触部をクリーニングします。 


電気接触部のクリーニングを行うには 

a. 清潔で糸くずの出ない布をミネラルウオーターまたは蒸留 
水で軽く湿らせます。 

b. 電気接触部を、上から下へ布で拭いてクリーニングしま 
す。必要に応じて新しい清潔なホに取り替えます。ホにイ 
ンクが付着しなくなるまでクリーニングを行います。 



C. 次のステップに進む前に、乾いた糸くずの出ない布で拭い 
て水分を取り除きます。 

8. ラッチハンドルが上がっていることを確認し、プリントヘッド 
をち度取り付けます。 
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9. ラッチハンドルをそっと下げます。 


鞍を記インクカートリッジを巧装着する前にラッチハンドル 
が下りていることを確認します。ラッチのハンドルを上げた 
ままにしておくとインクカートリッジが正しく装着され 
ず、 EP 刷エラーの原因となります。インクカートリッジを 
正しくセツトできるよう、ラッチは常に下げておいてくださ 
い。 


10.アイコンの色とお状を参考にしながら、空のスロットにイン 
クカートリッジを差し込み、カチッと音がしてしっかりとス 
ロットに固定されるまで押し込みます。 



11.インクカートリッジドアを閉じます。 



Device Disconnected (デバイスが切断されました) 

な下の方法でエラーを修正します。 

ハードウ I アのインス I '•-ルに関する提案 
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インク警告 

エラーを選択してください。 

- 印刷品質がこれな上悪〈なる前に交換用カートリッジをご用意くだ 

さい。 

- 次のカートリッジのインク残量不足により印刷品質がほ下するおそ 

れがあります。カートリッジの交換がまもな〈必要です。印刷品質 

がこれレ:1上悪〈なる前に交梅巧力ートリッジをご巧意〈ださい。 

• インクシステム エラー 

印刷品質がこれな上悪くなる前に交換用カートリッジをご用意く 
ださい。 

な下の方法でエラーを修正します。 

• インクカートリッジの交換 

- サプライ品 

鞍を記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準備を 
促すことを目的としています。インク残量が少ないという警告が表 
示されたら、印刷が浦らないよう、交換用のカートリッジを準備し 
てください。印刷品質が使用に耐えないレベルに達するまでインク 
力ートリッジを交換する必要はありません。 

使用済みインクサプライ品のリサイクルについては、 HP インクジ 
エツト消耗品リサイクルプログラムを 参照して〈ださい。 


次のカートリッジのインク残量不足により印刷品質がほ下するお 
それがあります。カートリッジの交換がまもな〈必要です。印刷 
品質がこれレツ上悪くなる前に交換用カートリッジをご用意くださ 
い。 

レ:>1下の方までエラーを修正します。 

• インクカートリッジの交換 

• サプライ品 
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賢を記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準備を 
促すことを目的としています。インク残量が少ないという警告が表 
示されたら、印刷が滞らないよう、交換用のカートリッジを準備し 
て〈ださい。印刷品質が使用に耐えないレベルに達するまでインク 
力ートリッジを交換する必要はありません。 

使用済みインクサプライ品のリサイクルについては、 HP インクジ 
エツト消耗品リサイクルプログラムを 参照して〈ださい。 


インクシステム エラー 

な下の方法でエラーを修正します。 

本製品の電源を切り、電源コードをキちいて、そのまま10砂間待ちま 
す。電源コードを再度差し込み、本製品の電源をオンにします。 

それでも エラー メ ッセージが 表示される場合は、ディスプレイ内のメ 
ッセー ジに記載された エラーコー ドを書き留めて 、 HP サポート にご連 
絡下さい。 www . hp . com / support にアクセスしてください。 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合 
わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈だ 
さぃ。 

原因：プリントへッドまたはインク供給システムが故障しており、印 
刷を実行できな〈なっています。 

カートリッジの問題 

エラー を選択して〈ださい。 

• ホのカートリッジがないか、壊れている可能性があります 

• 力ートリッジの スロッ トが間違っています-次の力ートリッジの ス 

ロットが間違っています 

次のカートリッジがないか、壊れている可能性があります 

な下の方法でエラーを修正します。 

• インクカートリッジの交換 

• サプライ品 
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野を記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準備を 
促すことを目的としています。インク残量が少ないという警告が表 
示されたら、印刷が滞らないよう、交換用のカートリッジを準備し 
てください。印刷品費が使用に耐えないレベルに達するまでインク 
力ートリッジを交換する必要はありません。 

使用済みインクサプライ品のリサイクルについては、 HP インクジ 
エツト消耗品リサイクルプログラムを 参照して〈ださい。 


カートリッジのスロットが間違っています-次のカートリッジの 
スロットが間違っています 

インクカートリッジが正しいスロットに装着されていることを確認し 
ます。 

レ:>1下の方までエラーを修正します。 

インクカートリッジの交換 

カートリッジの問題 

Jii 下のカートリッジに問題がある 
レ:>1下の方法でエラーを修正します。 

• インクカートリッジの交換 

• サプライ品 

- HP インクジエット消耗品リサイクルプログラム 

用紙の不一致 

検出された用紙が、選択されている用紙のサイズまたは種類ではない 
レ:>1下の方までエラーを修正します。 

• メディアのセット 

- 特殊な巧紐とカスタムサイズのメディアへの印刷 

- 巳口刷設定のを更 

カートリッジホルダが動かない 

プリンタの電源を切ります。用紙などの障害物が詰まっていないか確認 
して〈ださい 

レ:>1下の方までエラーを修正します。 

• 本体に詰まったメディアの除去 

• ハードウ I アのインス！'•-ルに関する提案 
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紙詰まり 

紙詰まり、または用紙の給紙に失敗しました。紙詰まりを直して、プリ 
ンタの[再開]ボタンを押してください 

な下の方法でエラーを修正します。 

本体に記まったメディアの除去 

プリンタに用紙がありません。 

さらに用紙を置いて、プリンタの[リジューム]ボタンを押して〈ださ 
い 

な下の方法でエラーを修正します。 

メディアのセット 

互換性のないカートリッジ 

エラーを選択して〈ださし、。 

• レ: I 下の力ートリッジがこのプリンタにが応していません。 

• :欠の力ートリッジは、このプリンタの現在の構成で使用するもので 

はありません 


な下のカートリツジがこのプリンタに対応していません。 

な下の方法でエラーを修正します。 

• インクカートリツジの交換 

• サプライ品 

- HP インクジエツト消耗品リサイクルプログラム 

次のカートリツジは、このプリンタの現在の構成で使用するもの 
ではありません 

な下の方法でエラーを修正します。 

• インクカートリツジの交換 

• サプライ品 

- HP インクジエツト消耗品リサイクルプログラム 

プリンタはオフライン 

プリンタは現在オフラインです 
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な下の方法でエラーを修正します。 

プリンタが一時停止しているかオフラインかを確認するには (Windows) 

1. オペレーテイングシステムに応じて、次のいずれかの操作を 
行います。 

• Windows Vista:Windows のタスクバーで[スタート]、[コン 

トロールパネル]、[プリンタ]の順にクリックします。 

• Windows XP : Windows のタスクバーで[スタート]、[コン 

トロールパネル]、[プリンタと FAX] の順にクリックしま 
す。 

2. 製品のアイコンをダブルクリックして EP 刷キューを開きます。 

3. [プリンタ]メニューで、[-時停止]または[プリンタをオフラ 
インで利用する]の横にチェックマークが表示されていないこ 
とを確認します。 

4. 変更を行った場合は、再度 EP 刷してみます。 

プリンタが一時停止しているかオフラインかを確認するには (Mac OS 
X) 

1. [システム環境設定]をクリックして[プリントとファクス]を選 
択し、使用したいプリンタを選択します。 

2. 製品のアイコンをダブルクリックして EP 刷キューを開きます。 

3. [保劉が選択されている場合は、[リジューム]をクリックしま 
す。 

4. 変更を行った場合は、巧度 EP 刷してみます。 

プリンタは一時停止中 

プリンタは現在一時停止中です 
レ:>1下の方までエラーを修正します。 

プリンタはオフライン 

印刷できなかったドキュメント 

印刷システムにエラーが発生したため、印刷できませんでした。 

印刷上の問題の解決 . 

な前使用されていた純正 HP カートリッジ 

la 前使用されていたカートリッジはな下のとおりです。 

純正 HP インクカートリッジはな前、他の製品で使用されていました。 
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現在の印刷ジョブの印刷品質を確認して〈ださい。品質に問題がある場 
合は、プリントヘッドをクリーニングして、品質が改善されるかどうか 
確認してください。 

続行するにはディスプレイ、またはコンピュータの画面の指示にしたが 
います。 

詳し〈は、 プリントへッドをクリーニングす るを参照して〈ださい。 


鞍を記プリンタの外にインクカートリッジを長期間放置しないでく 
ださい。レ: I 前使用されていた力ートリッジを装着した場合は、印刷 
品費を確認して〈ださい。品質に問題がある場合は、ツールボック 
スからクリーニングを実行して〈ださい。 


インクサービス容量の 警告 

このメツセージが表示されたあとに本製品を移動または輸送しようとす 
る場合は、本製品を必ず水平に保つようにし、片側に傾けてインク漏れ 
が起きないようにして〈ださい。 

印刷は続行できますが、インクシステムの動作が変わる可能性があり 
ます。 

本製品のインクサービス容量がほぼ最大に達しました。 

一般的なプリンタエラー 

このメツセージが表示されたあとに本製品を移動または輸送しようとす 
る場合は、本製品を必ず水平に保つようにし、片側に傾けてインク漏れ 
が起きないようにしてください。本製品に問題があります。 

メ ツセー ジ内に記載された エラーコー ドを書き留めて、 HP サポートに 
ご連絡下さい。お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 

www . hp . com / support . 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合 
わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈だ 
さい。 
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6 コントロールパネルのランプリフ 
アレンス 

コン トロールパネルのランプはステータスを示し、印刷問題の診断に 
役立ちます。このセクションには、ランプについての情報、意味するこ 
と、および必要な場合にとる措置が説明されています。 

. コントロールパネルランプの 解釈 


コントロールパネルランプの解釈 



1 

[電源]ボタンとランプ 

2 

[リジューム]ボタンとランプ 

3 

[キャンセ J レ]ボタン 

4 

ネツトワークボタンサ （一 部のモデル） 


ワイヤレスボタンな）（-部のモデル） 

5 

インクカートリツジランプ 
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詳細については、最新のトラブルシューティング情報、または製品のフ 
イ ックスと更新を HP ホームぺージ ( www . hp . com / support ) で見つけて 
くださし、。 


電源ランプとリジュームランプが点滅してし、 
る。 



ランプの説明/ランプパターン 


説明と推奨操作 


ランプがすべて消えている。 



デバイスの電源が入つ 
ていません。 

• 電源ケーブルを接続 
します。 

• 山(電源ボタン）を 
巧します。 


電源ランプが点灯している< 



デバイスの印刷準備が 
できています。 

ユーザーの 操作は必要 
ありません。 


電源ランプが点滅している< 



デバイスの電源がオン/ 
オフになっている、ま 
たはプリントジョブの 
化理中。 

ユーザーの 操作は必要 
ありません。 

デバイスはインクが乾 
燥するのを待っていま 
す。 

インクが乾燥するのを 
待ちます。 


アた 

ィし 

デま 
メし 
で生 
ス発 
イが 

く J 

みま 


排き見丕ア 
を除を。 ィ 
アリりす デ 
ィ取まま メ 
デら詰した 
メか紙去つ 
のイ用除 ま 
てレ。て 詰 
べ卜すけに 
す紙まつ 体 


だ 

く 

て 

し 

照 

参 

を 

去 

除 

の 


さ 
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(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 

説明と推奨操作 


インクホルダーが停止 
しています。 

-上部カバーを開き、 
障害物（詰まったメ 
ディアなど）があれ 
ば取り除きます。 

0( リジュームボタ 
ン）を押して印刷を 
続行して〈ださい。 

. エラーが解決しない 
場合は、デバイスの 
電源を切ってから再 
度電源を入れてみま 
す。 

電源ランプが点灯し、[リジューム]ランプが 
点滅している。 

デバイスのトレイに用 
紙がありません。 

用紙をセットして 

5 (リジュームボタン） 
を押します。 

メディアの幅設定が、 
セットされているメデ 
ィアに適合していませ 
ん。 

プリンタドライバのメ 
ディア設定を、セット 
されているメディアに 
合わせて変更します。 
詳し〈は、 特殊な用紙 
とカスタムサイズのメ 

ディアへの印刷を 参照 
してください。 

r - s - -v U 国圍， 



電源ランプとリジュームランプが点なしてい 

カバーが完全に閉じて 
いません。 

カバーがすべて完全に 
閉じていることを確認 
します。 

[ 1 





コントロールパネルランプの解釈 173 


























第 6 章 


(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 


説明と推奨操作 


電源ランプが点灯し、インクカートリツジの 
ランプが左から右に次々と点滅する。 



プリントへッドがない 
か、プリントヘッドに 
障害があります。 

• 指定のプリントへッ 
ドが正し〈取り付け 
られていることを確 
認します。 

-問題が解決しない場 
合は、プリントへッ 
ドを交換します。 


電源ランプが点滅し、インクカートリツジの 
ランプが左から右に次々と点滅する。 



プリントへッドに互換 
性がありません。 

• 指定のプリントへッ 
ドが正し〈取り付け 
られていることを確 
認します。 

-問題が解決しない場 
合は、プリントへッ 
ドを交換します。 
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(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 


説明と推奨操作 


電源ランプが点灯し、インクカートリッジ 
ランプが1つな上点滅している。 


インクカートリツジ 
が1つな上足りません。 



デバイスに重複カート 
リツジが取り付けられ 
ています。 

• 指定のインクカート 
リツジを取り付け 
て、印刷してみま 
す。必要に応じ 
て、数回インクカ 
ートリツジの取り外 
しと巧挿入を行いま 
す。 

-問題が解決しない場 
合は、指定のイン 
クカートリツジを交 
換します。 


インク残量が少ないた 
め、印刷品質に影響を 
与える可能性がありま 
す。 


ランプが点滅している 
インクカートリツジを 
交換します。ミ主文の詳 
細については、 HP サ 
プライ&アクセサリ を 

参照して〈ださい。 
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(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 

説明と推奨操作 


を記インク残量の警 
告およびインジケータ 
は、インク交換の準備 
を促すことを目的とし 
ています。インク残量 
が少ないという警告が 
表示されたら、印刷が 
蒲らないよう、交換用 
の力ートリッジを準備 
してください。印刷品 
質が使用に耐えないレ 
ベルに達するまでイン 
クカートリッジを交換 
する必要はありません。 

電源ランプとインクカートリッジランプが 

1つな上点滅している。 

1つな上のインクカー 
トリ ッジに障害、 必要 
な処置、誤り、不足、 
損傷、または不適合が 
あります。 

• 指定のインクカート 
リッジが正しく取り 
付けられていること 
を確認し、印刷して 
みます。必要に応 
じて、数回インク 
カートリッジの取り 
外しと再挿入を行い 
ます。 

-問題が解ましない場 
合は、指定のイン 
クカートリッジを交 
換します。 




電源ランプが点灯し、インクカートリッジ 
ランプが1つな上点灯している。 

1つな上のインクカー 
トリ ッ ジのインク残量 
が少なくなっているた 
め、交換する必要があ 
ります。 

新しいインクカートリ 
ッジを用意し、印刷品 
質が使用に耐えないレ 

I - \ I 
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ンプパターン 


説明と推奨操作 


ベルに達したら交換し 
ます。 

を記インク残量の警 
告およびインジケータ 
は、インク交換の準備 
を促すことを目的とし 
ています。インク残量 
が少ないという警告が 
表示されたら、印刷が 
滞らないよう、交換用 
の力ートリツジを準備 
して〈ださし、。_ 
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(続き) 


ランプの説明/ランプパターン 説明と推奨操作 


電源ランプが点灯し、リジュームランプと1 
つな上のインクカートリツジランプが点滅 
している。 


次のいずれかの問題が 
発生しています。 

• 1つまたは複数のイ 



ンクカートリツジが 
ほとんど空になって 
いるため、印刷品費 
が低下する恐れがあ 
ります。 


EP 刷品質の低下を防 
ぐため、現在取り付 
けられているイン 
クカートリツジを交 
換して〈ださい。現 
在のインクカートリ 
ツジで印刷を続ける 

場合は、扣リジュ 
ームボタン）を押し 
てください。 


を記インク残量の 
警告およびインジケ 
—夕は、インク交換 
の準備を促すことを 
目的としています。 
インク残量が少ない 
という警告が表示さ 
れたら、印刷が蒲ら 
ないよう、交換用の 
力ートリツジを準備 
してくださし、。 

• 1つまたは複数のイ 
ンクカートリツジが 
空になっています。 
現在取り付けられて 
いるインクカートリ 
ツジを HP 純正のイ 
ンクカートリツジと 
交換して〈ださし、 


コントロールパネルのランプリファレンス 


を意 HP は、 HP 純 
正な外のサプライ品 
を使用した場合の品 
質や信頼性を保証す 
ることはできませ 
ん。 HP 純正レ:>1外の 
力ートリツジの使用 













(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 


説明と推奨操作 


現在のインクカート 
リツジで印刷を続け 

る場合は、みリジ 
ュームボタン）を押 
してください。 


. 新しいプリントへツ 
ドを取り付けました 
が、インクカート 
リツジ内のインクが 
残りわずかです。プ 
リントへッドの初期 
化を行うのに十分な 
インクがありませ 
ん。 


ランプが点滅してい 
るインクカートリッ 
ジが正し〈取り付け 
られていることを確 
認します。それでも 
症状が改善されない 
場合は、該当のイン 
クカートリッジを新 
しいインクカートリ 
ッジと交換するか、 

0(リジュームボタ 
ン）を押して、現在 
のインクカートリッ 
ジで印刷を続けま 


す。 


ランプがすべて点灯している。 修復不可能なエラーが 

生じました。電源コー 



ドをいったん夕七して巧 
び差し込んでから、印 
刷を試みます。 
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A HP サプライんアクセサリ 


このセクションには、本製品の HP サプライ品とアクセサリについての情報が 
説明されています。この情報は変更されることがありますので、最新情報に 
ついては HP Web サイト (www.hpshoppinq.com) をご覧ください。 Web サイ 
卜から購入いただくこともできます。 

- 印刷巧サプライ品のナンラインを文 

• HP 交梅巧ランプ 

• サプライ品 

印刷用サプライ品のナンライン注文 

サプライ品をオンラインでを文したり、印刷可能なショッピングリストを作 
成するには、 HP プリンタソフトウェアによりインストールされた [HP ソリュ 
-ションセンター]デスクトップアイコンを開いて [ショッピング] アイコン 
をクリックします。[オンライン ショップ] または [ショッピング リストを印 
刷]を選択します。 HP ソリューションセンターは、お客様の許巧の下で、モ 
デル番号、シリアル番号、推定インクレベルなどのプリンタ情報を送信しま 
す。お使いのプリンタ巧の HP サプライ品があらかじめ選巧されています。 HP 
ストアおよびその他のオンラインストアでは、数量の変更、製品の追加または 
削除、ショッピングリストの印刷、オンライン購入などが行えます（オプショ 
ンは国/地域によって異なります)。力ートリッジ情報やオンラインショッピン 
グ への リンクは、インクの警告 メ ッセージでも表示されます。 
www.hp.com/buv/supplies (こアクセスして、オンラインでごを文いただくこと 
もできます。メッセージに従って、お住まいの国/地域を選巧し、製品を選択 
してから必要なサプライ品を選択します。 


敦を記力ートリッジのオンライン;'主文は、取り扱っていない国/地域もあり 
ます。電話によるごを文、販売代理店のご案内、ショッピングリストの印 
刷方まなどに関する情報が多くの国で提供されています。さらに、 
www.hp.com/buv/supplies ぺージの一き上にある[ご購入方ま]で、 HP 製品 
購入に関する情報が得られます。 


HP 交換用ランプ 

隊注記国/地域によっては、入手できないアクセサリもあります。詳細は、 
www.hp.com/suPDort にアクセスして〈ださい。 
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HP USB ネットワーク 
印刷アダプタ 

Q6275A 

複数のコンピュータでデバ 
イスを共有できる USB 2.0 
プリンタアダプタ。 

HP ワイヤレス印刷ア 
ップグレートキット 

Q6236A、 

Q6259A 

ワイヤレスでないデバイス 
で 802.1 1g ワイヤレステク 
ノロジを使用できるように 
するアップグレード 

HP Wireless G プリン 
トサーバ 

Q6301A、 

Q6302A 

コンピユータとのワイヤレ 
ス通信用の 802.1 1g プリン 
トサーバ 


サプライ品 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

■ インクカ~ h U ッジ 

■ HP メディア 

インクカートリッジ 

力ートリッジのナンラインま文は、取り扱っていない国/地域もあります。電 

話によるごを文、販売代理店のご案内、ショッピングリストの印刷方法など 

に関する情報が多くの国で提供されています。さらに、 www . hp . com / buv / 

supplies ぺージの一番上にある[ご購入方法]で、 HP 製品購入に関する情報が 

得られます。 

力ートリッジ番号は次の場所で確認できます。 

• 内蔵 Web サーバーの[情報]ぺージ (組み込み Web サーバ を参照)。 

• [ Windows ] :双方向通信を行っている場合は、[ツールボックス]の[巧定 
インクレベル]タブをクリックし、[力ートリッジの詳細]ボタンが表示さ 
れるまでスクロールします。次に、[力ートリッジの詳細]をクリックしま 
す。 

• MacOSX ： HP プリンタユーテイリテイの[情報とサポート]パネルの[サ 
プライ製品情報]をクリックします。 

• 交換するインクカートリッジのラベル。 

• [ソリユーションセンター]:[ソリユーションセンター]の[ショッピング] 
タブ、または[推定インクレベル]画面でサプライ品情報を表示できます。 

• プリンタステータスレポートの理解 （プリンタステータスレポートの理解 
を参照)。 
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付録 A 


賢を記インク残量の警告およびインジケータは、交換用インクを巧意できる 
よう情報を提供します。インク残量が少ないという警告メツセージが表示 
されたら、印刷できなくなる前に交換用のプリントカートリツジを準備し 
てください。インクカートリツジを交換する必要があるのは、交換のメッ 
セージが表示された場合だけです。 


HP メディア 

HP プレミアム巧紙などのメディアを;'主文するには、 www . hp . com にアクセス 
してください。 



通常のドキユメントの印刷には 、 ColorLok ロゴ 
付きの普通紙をお勧めします 。 ColorLok ロゴが 
入った用紙はすべて高し M 言頼性および印刷品質 
基準に適合するよう独自にテストされており、 
通常の普通紙に比べ、〈っきり鮮明な黒色を巧 
現し、乾燥が速い文書を実視しています。 
ColorLok ロゴ付きの用紙は、さまざまな重量と 
サイズのものが主要な用紙メーカーから販売さ 
れています。 
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B サポートおよび保証 

な巧とトラブルシューティング の 情報は、-般的な問題の解み策を提供しま 
す。お使いの製品が正しく動作せず、これらの提案でも問題が解みされない 
場合は、な下のサポートサービスのいずれかを巧巧してください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

* 電モサポートの取得 

• HP テレフォンサポートの 取得 

• Hewlett - Packard による限定な証 

• インクカートリッジな証情報 

- 製品をお送りいただくための準備 

- 製品の巧ち 


電子サポートの取得 

サポートおよび保証については 、 HP Web サイト www . hp . com / support をご覧 
ください。情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問 
い合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださ 
い。 

また、この Web サイトには、技術サポート、ドライバ、消‘お品、を文に関す 
る情報のほか、次のようなオプションが巧意されています。 

• オンラインサポートのぺージにアクセスする。 

• 質問を E メールで HP に送信する。 

• オンラインチャットで、 HP の技術をに問い合わせる。 

• ソフトウェアのアップデートを確認する。 

また、な下の電子ソースから、 HP のサポートを得ることができます。 

• ツールボックス （ Windows ) :ツールボックスには、一般的な印刷問題につ 
いて簡単なステップごとのおミ夫策が記載されています。詳細については、 
ツールボックス （ Windows ) を参照してください。 

• 組み込み Web サーバ：本体がネットワークに接続されている場合、組み 
込み Web サーバを使用してステータス情報の表示、設定の変更、およびコ 
ンピュータでの本体の管理などを行うことができます。詳細については、 
組み込み Web サーバ をを.昭してください。 

ご利巧いただけるサポートオプションは、製品、国/地域、および言語によつ 
て異なります。 
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HP テレフォンサポートの取得 

保証期間中は、 HP カスタマケアセンタから無料でサポートを受けることがで 
きます。 


酱を記 HP では、 Linux での印刷に関する電話サポートは提供していませ 
ん。すべてのサポートは下記 Web サイトでオンラインで提かされます。 
https://launchpad.net/hplip サポートプロセスを開始するには、[質問する] 
ボタンをクリックします。 

Windows または MacOSX を使用している場合、これらのオペレーティン 
グシステムは HPUP によってサポートされません。追加のサポートとサー 
ビスについては、 HP の Web サイトにアクセスしてください。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

* 電話をかける前の用意 

• サポートプロセス 

• HP なの電話によるサポート 
- 追加な証オプション 

• HP Quick Exchange Service ( J apan) 

- HP 韓国カスタマサポート 

電話をかける前の用意 

最新のトラブルシューティング情報、または製品のフィックスと更新を HP 
の Web サイト (www.hp.com/support) で見つけてください。 

HP デバイスには、他社のソフトウエアプログラムが付属している場合があり 
ます。このようなプログラムで問題が発生した場合は、そのメーカーの担当巧 
術をにお問い合わせになると最適な技術サポートが受けられます。 

賢を記この情報は、日本のお客様には適用されません。日本でのサービス内 
容については、 HP Quick Exchange Service (Japan) を参照してください。 

カスタマケアセンター担当をがよりよくお手伝いできるよう、電話をかける 
必要がある場合はな下の情報をお手元にご巧意ください。 

1 . デバイスのプリンタステータスレポートを EP 刷します。詳し 
くは、 プリンタステータスレポートの理解 を 参照してくださ 
し、。デバイスから何も EP 刷されない場合、次の情報を収集して 
ください。 

* デバイスモデル 

* モデル番号とシリアル番号（本体後部をチてック） 

2. お使いのオペレーティングシステム （Windows XP など）を 
ご確認ください。 
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3. 本体がネットワークに接続されている場合は、そのネットワー 
ク オペレーティングシステムを確認します。 

4. USB 接続、ネットワーク接続など、お使いのシステムに本体 
がどのように接続されているかを書き留めます。 

5. プリンタソフトウェアのバージョン番号を入手します。（プリ 
ンタドライバのバージョン番号を調べるには、プリンタ設定 
ダイアログボックスまたはプロパティダイアログボックスを 
開き、[バージョン情報]タブをクリックします)。 

6. 特定のアプリケーションでプリント結果を得られない場合に 
は、そのアプリケーション名とバージョン番号も記録しておき 
ます。 

サポートプロセス 

問題がある場合は、次の手順を実行します。 

1. デバイスに付属のマニュアルを確認してください。 

2. HP の Web サイトの HP オンラインサポート www.hp.com/ 
support を参照して〈ださい。 HP オンラインサポートは HP 
のお客様全員がご利用いただけます。最新デバイス情報およ 
びエクスパートアシスタンスのための最速 ソース であり、な 
下のような特徴があります。 

• 認定オンラインサポートスぺシャリストへの迅速なアクセ 
ス 

• HP デバイスの最新ソフトウェアおよびドライバ 

-一般的な問題に対する貴重なトラブルシューティング情報 

• HP デバイスを登録すると利用できる予防的なデバイスの更 
新、サポート警告、および HP ニュース 

3. HP サポートへの連絡ご利用いただけるサポートオプション 
は、デバイス、国/地域、および言語によって異なります。 

HP 社の電話によるサポート 

掲載されている電話サポート番号と費用は、この資料の発行時のものです 。 HP 
の電話サポート番号の最新リストと電話料金の情報については、 www . hp . com / 
support を参照してください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- 電話サポート期間 
- 電話サポートをち 
- 電話をかける 
-電話お牲サポート勘固後 
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電話サポート期間 

北米、アジア太平洋、および南米（メキシコを含む）で1年間の電話サポート 
が受けられます。 

ヨ ー ロッ パ、中ま、およびアフリカの電話サポート期間については、 
www . hp . com / support をご覧ください。規定の通話料金はかかります。 


186 サポートおよび保証 



電話サポート番号 

電話サポート蚕号の最新リストについては、 www.hp.com/suppQrt を参照して 
ください。 

く _ k www.hp.com/support 


Jamaica 

1-000-711-2004 

H 本 

0570 -000511 

日本 

03-3335-9600 

0800 222 47 

一 jVi 

巧巧 

1586-3003 

Luxembourg (Francis) 

, 352 000 40 006 

0.161 € 

Luxemburg (Deutsch) 

+352 900 40 007 

0,161 € 

Malays 白 

1800 88 8588 

Mauritius 

(230) 262 210 404 

MAX ゎ 0 ( 广 JiKlad flA MAxJm) 

ク巧 ft-99 クク 

Mexico 

01-800-472-68368 

Maroc 

081 005 010 

Nederland 

+31 0900 2020 165 


0.20 € 

New Zealand 

0800 "1 ^A7 

Nigeria 

(01)27 ! 2320 

Norge 

«4 7 816 62 070 

0.39 NOK 

24791773 


Psnamd 

1-COO-711-2004 

Paraguay 

009 800 5 ィ 10006 

Pert! 

0-800-1011 1 

Phil わ pinoe 

2 867 3661 

Polska 

801 ftOO ク 3 ち 

Portugal 

+351 000 201492 

0.02 4 € 

Puerto Rico 

1-877-232-0589 

R け 口。。 licd Dumiiiicdiia 

1-800-711-2884 

Reunion 

0820 890 323 

Ronv^nia 

OftOI0 祝 39 n 

POCCMW (MOCKBa) 

095 777 3284 

0.03 € 

POCCMP (CaHKT- 

neTep6ypr) 

812 332 4240 

0,08 € 

800 897 1415 

1' 

窃 ngaporo 

+66 6272 6300 

SInvAnskn 

0850 1117f>fi 

Gouth Africa (RSA) 

0000 104 771 

Suomi 

+3b8 U 203 6fc> 化 / 

0,015 € 

Sverige 

十 46 077 120 4765 

0.23 SEK 

Switzerland 

1410848 672 672 

0.08 Cl ir 

安巧 

02-8722-8000 

\ y\v 

+GG (2) 303 9000 

071891391 

一 

Trinidad & Tobago 

1-800-711-2884 

Turkiyc (Istanbul, Ankara, 
Izmir & Dursa) 

444 0307 

VKpaiHa 

(044) 230-51-06 

COO ご 4 47 47 

;一 一]、 ^ >. y » 

United Kingdom 

0870 010 ィ 320 

0.05 £ 

united States 

1-(800)-474-6836 

Uruguay 

0004-054-177 

VeneyiiA り{广 'arar が） 

58- ク 1 ク • ク 78- 術 66 

Venezuela 

0-000-474-00300 

ViGt Nam 

+8 イ 8823 化 30 


Africa (Enqlish speakinfi) 

+2711 2340072 

Afrique (francophone) 

+3314993 9230 

021672 280 

ツ 1 六 Ji 

Argentina (Buonoc Airoc) 

64114708 1600 

Argentlns 

O-fiOO-555-5000 

Australia 

1300 721 147 

Australia (out-of-warranty) 

1902 910 910 

Ostorreich 

+43 0020 07 4417 

0.14 5 € が"、 

172120 イ 9 

一以 I 

Belgid 

+32 070 300 005 

0.174 f 

Belgique 

132 070 300 004 

0,174 € 

Brasil (Sao Paulo) 

55-11-4004-7751 

Biasil 

0-800-709-7751 

Canada 

1-(800) イ 7 イ -6836 (1-800 
hp invent) 

Cftntral Amftrtra A The 

じが ibhe^n 

WWW h 。 com/sijppnil 

Chile 

800-300-999 

中曲 

1068687 980 

中国 

800-610-3868 

Colombia (Bogota) 

671606 9101 

Colombia 

01 -8000-51-4746-8368 

Cos ぉ Rica 

0-800-011-1046 

こ eska republika 

810 222 222 

Danmark 

+45 70 202 04 ご 

0.25 DKK 

Ecuador (Andinatdl) 

1-999-119 巧 

800-711-2884 

bcuador {Hacifitel} 

1.800 .22t>-W8 ザ 

800 7112884 

(0 ク ） 691060 ク 


曰 Salvador 

800-6160 

bsparta 

+34 902 UlOOby 

0.0/8% 

Fiance 

+33 0892 69 60 22 

0.337 € 

Doutcohland 

+49 01806 662180 

0.14 € aus dem deutschen 
广 estnetz - bei Anrufen aus 
Mo レ ilfunknet^en kOnnen 
andeid Pi etsb gelteti 

EAA65a ( an 6 to e も umpiK か 

+ 30 210 6073603 

FAArtfin (かか c FAAGOac) 

80111 75400 

EAA が 0 (and Kurrpo) 

800 0 2654 

Guatemala 

1-800-/11-2884 

まあ特用け巧匹 

(802) 2602 4090 

Magyarorsz お 

06 40 200 629 

い灿 a 

1 々 00-425-7737 

Indio 

9180 28526000 

Indonesia 

+6? (21) 350 3408 

1 白 714 224 9189 

ぶク ii 

+9714 224 9189 

一兵] ■ 

+9714 224 9109 


+971 A 22 ィ 9189 


+9714 224 9189 

j^l 

Ireland 

+363 1890 923 902 

0.05 € 

1-70O"ftn ん 048 

，のの. 

Italia 

+39 040 000 071 

0.02 3 € 
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付録 B 


電話をかける 

コンピュータと HP デバイスの前から HP サポート宛にご連絡ください。な下 
の情報をご巧意ください。 

-モデル番号（プリンタの正面のラベルに記載） 

-シリアル番号（プリンタの背面または底部に記載） 

-問題が起こった際にま示されたメッセージ 
• 次の質問に巧する答え 

。この問題がな前にも起こったことがありますか？ 

。問題をもう1度再現できますか？ 

。この問題が起こった頃に、お使いのコンピュータに新しいハードウェ 
ア、またはソフトウェアを追加しましたか？ 

。この状況になる前に他に何か起こりましたか（雷、 HP デバイスを移動 
したなど)？ 


電話無料サポート期間後 

電話サポート期間後も、追加料金で HP のヘルプをご利巧いただけます 。 Web 
サイトの HP オンラインサポートもご利用いただけます。 www . hp . com/support 
サポートナプションの詳細については、お近くの HP 取扱店にお問い合せいた 
だくか、お住まいの国/地域のサポートサービスの電話番号までご連絡くださ 
い。 

追加保証オプション 

HP デバイスの延長サービスプランは追加費巧で利巧できます。 www . hp . com / 
support にアクセスし、お住まいの国または地域、および言語を選択し、延長 
サービスプランについての情報をサービスおよび保証項目で探してくださし、。 
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HP Quick Exchange Service ( Japan ) 


HP クイック.エクスチェンジサービス 

お品に巧巧がある場合は、な下に記巧されている巧巧を号に連おしてください。巧巧 
している、または巧巧があると判断された場合、巧随期問中はお料で製品を交換し、 
巧括した製おを回化します。 

電 i ミをち： 0570 *000511 (ナピダイヤル） 

03-3335-9800 (ナピダイヤルをごお用いただけない巧合） 

サポート時間： 平日の午前9:00から午を5:00まで 

±日の午前10:00から午を5:00まで 
巧を日およぴ1月1曰から3日は餘きます。 

サービスのを件： 

-サポートの提供は、カスタマケアセンターをぶしてのみ行われます。 

-カスタマケアセンターがプリンタの不巧合と判断した場合に、サービスを巧ける 
ことができます。 

ごま意：ユーザの巧いが不適切であったためにな巧した巧合は、保時期向中であ 
っても巧巧は有料となります。詳巧については保証書をを照してください。 

その化の制旧： 

-運11&の時間はお住まいの地巧によって異なります。詳しくは、カスタマケアセ 
ンターに巧絡してごな認くださし、。 

-出おおをは、当社巧定のお送業者が巧います。 

-拓送は交巧事巧などの諸事情によって、遅れる場合があります。 

-このサービスは、将来予吿おしにを更することがあ y ます。 


交換時のデバイスの個包ちまについては、 製品の姻包 を 参照して〈ださい。 

HP 韓国カスタマサポート 


HP 巧ちで马ス I を音を！ 

. 11马ス|を妇!61[：1)化扫巧 
1588-3003 

• 别さフト q ミマ包み S ち岩勾召巧 
080-703-0700 
• 扫巧が身フトち人 I む： 

巧を 09:00—18:00 
をなを 09:00-13:00 
(おぶぉ，さ再お刘空 I ) 
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Hewlett - Packard による限定保証 


HP な 品 

巧定巧な巧巧 

ソフ トウ エア > ディア 

90日 

プリンタ 

1年 

プリントまたはインクカートリッジ 

HP インクがまじなつた巧なか，力ートリツジに K 巧されてい 
る r 巧な期®」のいずれか早い時点まで。本巧なは、インクの 
詰め替え、な巧.按任用、または不正な巧修が行われた HP イ 
ンク®品には«用されません。 

印字ヘッド；面ぎが安換巧巧な毀おじのみ a 用） 

1年 

アクセサリ 

90日 


A. 煩を巧なのち巧]巧田 

1 Hewlett-Packard (な下 HP) は，ご巧入日から上防の巧定巧尚中、巧れ上およびお: it 上の不具をのないことを巧ない 
たしまず。 

2 HP のソフトウュアお品に抽するな巧は、ブログラムの実行エラーのみに巧をされています， HP は、おお度巧じょ 
って«巧液巧害がミ I きだこされた場をはななしません。 

3 HP の巧を巧巧は、おあのぶ巧巧用によりおをした义怖のみを対象としまず，下記に括因ずる不具含をまむその化の 
不具をには a 用されません， 

a 不 a 切なメンテナンスやなが 

b 化なじより巧巧またはサポートされているソフトウ1ア、巧泣、またはサブライ ft の®用 
C »品巧用かの ft 巧 
d 不正なな If や、巧な用 

4 HP ブリンタ拍品に HP 货品レ: i かのインクカートリッジやインクを巧めなえたカートリッジを巧用した♦をは、巧な 
の巧象，または HP サボートの巧象から？ f れまず，ただし、ブリンタの巧扣や««が HP 巧 la れの巧め«え用インク 
カートリッジの巧用によって g 生した場をは HP は«ホ巧助と実»にて巧をの巧 W または巧«を修巧いたしまず， 

5. HP は、巧な期閒中に HP の巧な巧象となる»泣の不良ぶ巧を受けおった#を、 HP の判断に巧って KA をが a また 
はを供ずるものとしまず， 

6 HP のな巧巧象となる义瞄毀あの修活や巧角が a 用を田で巧えない場を、 HP は、义瞄巧知を爱け巧っでからしかる 
ベさ期 W 巧に W 入代を巧 a を巧います， 

7 HP は、お客係が巧»苗をを HP へ巧巧ずるまでは、♦巧.交«、巧をを巧うる巧はないものとしまず， 

8交度お品は、が A、 またはそれになずる H 拓で、«巧的には少な< とも交 A じ化された W 品と面等のものとしまず， 

9 HP おあは、パーツ、コンボーキントやホ巧を巧科用して«あする場をがみりますが、これらのはおは新しいものと 
巧等でず， 

10 HP の巧を巧むは、 HP «昆が巧巧されているずべての田と化巧で有巧とします，化な♦巧などの出ぶ巧なサービス 
巧おじついては、 HP«a 巧巧田/巧成における正規の HP サービスセンタ、または正規 W 入け巧巧までご巧は<ださ 
い。 

目巧なの巧を 

田/地城の法なじよって巧められる«囲巧で、当社およぴをの M 入業をのいずれも、巧な条件、品品 n、 およ 
び巧をの目的に曲して本巧む la かじ明示的またはな巧的に巧なをすることはわりません。 
n 巧ず資告 

1. 田/地域のまか I こよって巧められる巧困巧で、本巧巧に访ぞされと巧巧が、お客なのみに化定された巧一の巧巧にな 
ります， 

2本な巧に巧をされた巧巧をおいて、 HP または第=をは、巧なじついで、を巧的，閒巧的、巧另Iしな発的、わが的で 
あるかどラか、あるいは、舆約、不ま巧為、その化のまが巧ホに基づ< かどうかに曲わらず、またそのような巧 fi の 
巧能はを化巧しているかどうかに拍わらず、資巧は ft わないものとします。. 

D 田/地域ごとのま巧 

1本ななじよって、おを巧に巧をのホ的«利が付みされます。この«利は、米国およぴカナダについては竹)ごとに、そ 
の化の国については国ごとじがちされることがあります。 

2この巧な塞の巧容と国/化城のホ巧が8合しない場含、本巧な«は地城のま巧じを巧ずるようじ修正されるものとし 
まず。このような国/化なのま巧の下で、一巧の S 告文と巧を巧 a はおさ巧に*用されない場をがありまず。たとえ 
ば、ホ苗の巧巧の W、 また米田 la かの技巧（カナダの w をさむ）などでは、な下のとおりとなります。 
a 本な巧•の餐吿义と旧を巧なを、おさなのまほ巧おの w 旧からあらかじめなかする場合があ y ます 
{巧：イギリス》。 

b- その他じ史巧元が巧巧を巧めないことや历をを没けることとじついて镇がすること。 

C. おぎなじち化の巧な巧利を巧巧すること.巧る業まが資巧をまれられない巧なの巧な期巧を規定すること、わよ 
び巧なのおな期巧に巧する®定を巧めないこと。 

3. 本ななのを巧はまなの及ぶ巧困巧までとし、なが、が姐、またはが正などはしないものとします。また、ま巧づけら 
れたま的巧かは、お客巧への HP 製をの巧売にち用されます。 
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インクカートリッジ保証情報 

HP による力ートリッジの保証は、製品が指定された HP の印刷デバイスで使 
巧されている場合に適用されます。この保証は、詰め替え、巧生、刷新、誤 
巧、改造のいずれかを受けた HP インク製品には適巧されません。 

保証期間中、 HP 製インクが消おしていないことと、保証期限日付に達してい 
ないことをを件として、製品に保証が適用されます。保証期間終了日は、製品 
に YYYY / MM 形式で表示されている場合があります。 



製品をお送りいただくための準備 

HP カスタマサポートへのお問い合わせ後、または購入店で製品をサービス担 
当にお送りいただくよう求められた場合は、製品をお送りいただ〈前に、必ず 
な下のものを取り外し、保管しておいてください。 

• 背面アクセスパネルまたは両面印刷 ユニット 
* 排紙トレイ 

-電源コード、 USB ケーブルなど、製品に接続されているケーブル 

• 給紙トレイにセットされている用紙 

このセクシヨンでは、次のトピックじついて説明します。 

- 後部アクセスパネルまたは雨面 En 刷ユニットを外します。 

• 排紐トレイを取りかす 

後部アクセスパネルまたは両面印刷ユニットを外します。 

デバイスを送る前に背面アクセスパネルまたは両面印刷ュニットを取り外し 
ます。 
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▲ 背面アクセスドアまたは両面 EP 刷ュニットの一方の側面にあ 
るボタンを押して、パネルまたはユニットを取り外します。 



排紙トレイを取り外す 

デバイスを発送する前に排紙トレイを取り外します。 

▲ 排紙トレイを持ち上げ、デバイスからトレイをゆつくり取り外 
します。 



製品の捆包 

製品をお送りいただく準備ができたら、次の手順を実行してください。 

製品を ffl をするには 

1. お手元にある場合は元の捆包材を使用して、または交換品に使 
用されていた捆包材を使用して、製品を捆包して発送します。 
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元の捆包材がない場合は、他の適切な捆包材を使用して〈ださ 
し、。不適切な捆包や運送によって発生する損傷は、保記の対 
象にはなりません。 

2. 返送用のラベルを箱の外側に貼ります。 

3. 箱には、下のものを入れて〈ださい。 

-サービス担当に宛てた、症状の詳細な説明 （EP 刷品質を示す 
実際の出カサンプルが役に立ちます)。 

-保証が適用される期間内であることを証明する保証書また 
はその他の購入証明書のコピー。 

-氏名、住所、および日中に連絡可能な電話番号。 
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c デバイスの仕様 

メディアおよびメディア処理の仕様については、 r サポートされたメディアの 
仕様の理ち I 」 を参照してください。 



物理的仕様 


製品特性と機能 


プロセッサとメモリの仕様 


システムの要件 


ネットワークプロトコルの仕な 


系目み込み Web サーバの仕な 


印刷お像度 


環境仕な 


雷気仕な 


- 発生音量仕な（ェコノモードでの E 口刷、に0 7779によるノイズレベル) 

物理的仕様 


サイズ(幅 X 奥行き X 高さ） 

• デバイス： 496 x 299 x 209 mm (19.5 X 11.8 x 8.2 インチ） 

• 両面印刷ユニット取り付け時： 64 mm (2.5 インチ）をデバイスの背面に追 


加します。 

デバイス 重量 （印!刷サプライ品は含まず） 

. デバイス： 8.35 kg (18.4 ポンド） 

-両面印刷ュニット取り付け時： 0.95 kg (2.0 ポンド）を追加します。 

製品特性と機能 


機能 

容量 

接続 

- USB 2.0 準拠 
- 802.11 b / g ワイヤレス 

-有線ネットワーク 

インクカートリツジ 

4つのインクカートリツジ（ブラ 
ツク、イエロー、マゼンタ、シア 
ン） 

印刷可能枚数 

インクカートリッジの推定残量の 
詳細については、 www . hD . com / 
Daaevield / を参照してください。 
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(続き） 

機能 

容量 

デバイスの言語 

HP PCL 3 


HPPCL 3 GUI 

サポートするフォント 

US フォント ： CG Times . CG 
rimes Italic 、 Universe、Universe 
Italic 、 Courier、Courier Italic 、 
Letter Gothic、Letter Gothic Italic 。 

負荷サイクル 

7000ページ/月まで 


プロセッサとメモリの仕様 

デバイスプロセッサ 

192 MHz ARM 946 ES 、 ETM 9 ( medium ) 

デバイスメモリ 

64 MB 内蔵 RAM 、 32 MB 内蔵 Flash ROM 


システムの要件 

載を記サポートされているオペレーティングシステ厶とシステム要件の最 
新情報については、 http :// www . hp . com / support / にアクセスしてくださし、。 


オペレーティングシステムとの互換性（サポートする OS は国毎に異なります） 

• Windows 200〇サービスパック4 、 Windows XP サービスパック1、 
Windows XP x 64 サービスパック1 、 Windows Vista 

醫"を記 Windows 2000 SP 4 、Windows XP x 64 Edition SP 1 .Windows XP 
SP 1 Starter Edition 、 および Windows Vista Starter Edition では、プリ 
ンタドライバ、およびツールボックスのみを使用できます。 

• MacOSX ( v 10.4.11、 v 10. 日） 

• Linux (詳細については、 www . hp . corn / go / linuxprinting を参照してくださ 
い)。 

最小要件 

• Microsoft ® Windows ® 200〇サービスパック4 : Intel ® Pentium ® II または 
Celeron ® プロセッサ、 128 MBRAM 、 160 MB のハードディスク空き容 
至 、 Microsoft Internet Explorer 6.0 

• Microsoft Windows XP 口2ビット）サービスパック 1 : Intel Pentium II また 
は Celeron ブロセッサ、己12 MB RAM 、 225 MB のハードディスク空き容 
至 、 Microsoft Internet Explorer 6.0 
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• Microsoft Windows x 64 サービスパック 1 :AMD AthlorT " 64 または 、 AMD 
Opteron ™ プロセッサ 、 Intel EM 64 T を備えた Intel Xeon @ プロセッサ、また 
は Intel EM 64 T を備えた Pentium プロセッサ、日12 MB RAM 、 160 MB の 
ハードディスク空き容量 、 Microsoft Internet Explorer 6.0 

• Microsoft Windows Vista : 800 MHz 32 ビット ( x 86) または 64 ビット ( x 64) 
プロセッサ、日 12 MBRAM 、22 日 MB のハード'ディスク空き容量 、 Microsoft 
Explorer 7.0 

• Mac OS X(v1 0.4.11、 v 10.5 ):PowerPC G 3、 G 4、 G 日、または Intel Core プ 
ロセッサ、2日6 MB メモリ、日00 MB のハード'ディスク空き容量 

• Quick Time 5.0 が降 (Mac OS X) 

• Adobe Acrobat Reader 5.0 り•降 

推奨される要件 

• Microsoft Windows 200〇サービスパック4 : Intel Pentium III お降のプロセ 
ッサ、25目 MB RAM 、 1目0 MB のハードディスク空き容量 、 Microsoft 
Internet Explorer 6.0 お降 

• Microsoft Windows XP (32 ビット）サービスパック 1 : Intel Pentium III お降 
のプロセッサ、日 12 MBRAM 、 360 MB のハードディスク空き容量、 
Microsoft Internet Explorer 6.0 じ I 降 

• Microsoft Windows XPx 64 サービスパック1 : AMD Athlon 64または 、 AMD 
Opteron プロセッサ 、 Intel EM 64 T を備えた Intel Xeon プロセッサ、また 
は Intel EM 64 T を備えた Intel Pentium 4プロセッサ、日12 MB RAM 、 160 
MB のハードディスク空き容量 、 Microsoft Internet Explorer 6.0 が上 

.Microsoft Windows Vista : 1 GHz 32 ビット ( x 86) または 64 ビット （ x 64) プ 
ロセッサ、 1 GBRAM 、 35日 MB のハードディスク空き容量 、 Microsoft 
Explorer 7.0 お•降 

. Mac OS X ( v 10.4.11. v 10.5 ):PowerPC G 3、 G 4、 G 5、 またはインテル 
Core プロセッサ、日12 MB メモリ、日00 MB のハードディスク空き容量 

• Microsoft Internet Explorer 6.0 が 上 (Windows 2000、 Windows 
XP);lnternet Explorer 7.0 り* 上 (Windows Vista) 

ネットワークプロトコルの仕様 

ネットワークオペレーティングシステムとの互換性 

• Windows 2000、 WindowsXP 口2ビット ）（Professional Edition および Home 
Edition)、Windows XP Professional x 64 

• Mac 05 X (10.4.11 じ I 上、 10.5. x ) 

• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services と Citrix Metaframe XP 
と Feature Release 3 

• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services と Citrix Presentation 
Server 4.0 

• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services 
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Microsoft Windows 2003 Server Terminal 
Microsoft Windows 2003 Server Terminal 
Server 4.0 

Microsoft Windows 2003 Server Terminal 
Server 4.5 

Microsoft Windows 2003 Server Terminal 
と Feature Release 3 


Services 
Services と 

Services と 

Services と 


Citrix Presentation 
Citrix Presentation 
Citrix Metaframe XP 


互換性のあるネットワークプロトコル 

TCP/IP 


ネットワーク管理 

• HP Web Jetadmin プラグイン 

• 組み込み Web サーバ 
機能 

ネットワークデバイスをリモート設定および管理する機能 


組み込み Web サーバの仕様 

必要なを件 

• TCP/IP ベースのネットワーク （ IPX/SPX ベースのネットワークはサポート 
されていません） 

• Web ブラウザ (Microsoft Internet Explorer 6.0 な降 、 Opera 8.0 な降、 
Mozilla 円 refox 1.0 な降、または Safari 1.2 レ： i 降） 

• ネットワーク接続 （ USB ケーブルで直接コンピュータに接続されている場 
合 ' 組み込み Web サーバは使用できません） 

- インターネット接続（一部の機能で必要） 

敦を記組み込み Web サ ー / くは、インターネットに接続しなくても開く 
ことができます。ただし、一部の機能は使用できません。 

• デバイスとファイアウォールの同じ側になければなりません。 

印刷解像度 

モノクロ 

顔料ブラックインクで最高 1200 dpi 
カラー 

HP ではフォト品質を改善しています（最高 4800 X 1200 dpi 最適化 、1200 X 
1200 入力 dpi で HP プレミアムプラスフオト巧紙使用） 
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環境仕様 

動作環境 

動作温度： 5° 〜 40。 C (41° 〜 104° F) 

動作時推奨を件： 15° 〜 32。 C (59° 〜 90 。 F) 

推奨相対湿度 : 25 〜 75 %結露しないこと 

保管環境 

保管温度： -40 。〜 60。 C (-40° 〜140 ° F) 

保管時相巧湿度：最大 90% 結露しないこと、温度 60° 0(140° F) 

電気仕様 

電源 

ユニバーサル 電源アダプタ（外部） 

巧ま電力 

入力電圧： 100〜240 VAC (± 10%) 、 50〜60 Hz (± 3Hz) 

出力電圧： 32 Vdc、 1560 mA 


ミ肖費電力 

29.6 W 

発生音量仕様 （エコノモー ドでの印刷、ほ0 7779による ノイズレベル) 

音圧（そばに立っているが態） 

LpAd 54 (dBA) 

音響 

LwAd 6.7 (BA) 


198 デバイスの仕様 



D 規定情報 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- FCC 準拠舌日月 
- 韓国のユーザ I こがする告知 

• 日本のユーザに対する VCCI (クラスの基準に関する告知 

• 日本のユーザに対する告知（電源コードについて) 

- ち童ち害物質のま 

• LED 表示 I こ閱する吉日月 

- ワイヤレス製品の規制情報 
* 規定!モデル番号 
- 適合宣言 

• 環境な全のためのプロダクトスチユワードプログラム 

-莲兰ぞライセンス碧抱 
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FCC 準拠声明 


FCC statement 

The United States Federal Communications Commission (in 47 し FR 1 つ .105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason¬ 
able protection aqainst harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions ； may cause harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation, 
if this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and the receiver, 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 
receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV techmaan for help. 

For further information, contact: 

Manager of Corporate Product Regulations 

Hewlett-Packard Company 

3000 Hanover Street 

Palo Alto, Ca 94304 

(650) 857-1501 

Modifications (part 15.21) 

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment. 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is suqect to the following 
two conditions:(1)this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation. 


韓国のユーザに対する告知 


人卜さ对巧 LH 宜 ( B 吕フ I フ I ) 

〇|フ I フ1台 UI 幻早*〇ま扫リ巧勾をお g 7|7|SAi を：ち ( HI 人 H 台置さ田& 
XI 句幻 IAH 人卜 * 巧车おなし ICK 
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日本のユーザに対する VCCI (クラス B ) 基準に関する告知 


この装歷は、情報化理装■等■波»害自主規制お巧を （VCCI) の基準じさゴくクラス 
B 巧な巧ホ装■です。この装■は、家庭巧巧で使用することを目的としていますヴ、こ 
の装■ボラジオやテしビジヨン受信がじあ接して使用されると受信»をを引き起こす 
ことダあります。 

取り扱い説明書じがって正しい巧り巧いをして下まい。 


日本のユーザに対する告知（電源コードについて) 


巧品じは、同«された■巧コードをお使い下さい。 

同巧された■巧コードは、他の巧おでは巧用出来ません。 


有毒有害物質の表 
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0:指此巧件的巧有巧一#巧中せ含的を种有«有》巧巧，含量巧于 SJ/T1136 本2006的おが 
X:推化がか使用的均一が巧中ま少有一种巧舍的を拌有春 ♦* 巧巧.含量高于 SJ 口 ■11 泌去2006的限が 
を：巧な使用巧 R 的参考巧の巧み于产な正常エホ的丑度が巧度等条件 
•み上 R 巧用于化用な巧なか的产 a 


LED 表示に関する声明 


LED indicator statement 

The disolay LEDs meet the requirements of EN 60825-1. 
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ワイヤレス製品の規制情報 

このセクションでは、ワイヤレス製品に関するな下の規制事項について説明し 
ます。 

• 高周波暴露 

- ブラジルのユーザーにがする告知 

- カナダのユーザーにがする告知 

• 台湾のユーザー I こおする告知 

• EU の規制じ閱する告な 


高周波暴露 


Exposure to radio rreauency radiation 

A Caution The radiated output power of this device is far below the F 仁し radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation. 


ブラジルのユーザーに対する告知 


Aviso aos usuarios no Brasil 

Este equipamento opera em carater secundano, i が o を , nao tem direito a protecao 
contra interferencia prejudicial, mesno de esta^oes do mesmo tipo, e nao pode causar 
interferencia a sistemas operando em carater primario. (Res.ANATEL 282/2001). 


カナダのユーザーに対する告知 


Nonce to users in canada/No 貧 e a I'attention des utiiisateurs canadiens 

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class 目 limits for radio noise 
emissions from the diaital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada. 

Utiliser a I'interleur. Le present apporeil numerique rV ろ met pas de bruit radioelectrique 
d を passant les limites applicables aux appareils numeriques de la classe B prescrites dans 
le Reglement sur le brouillage radioelectrique ^ide par le minis 怡 re des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conform© a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada. 
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台湾の ユーザー に対する告知 


低巧率電波提射性 S 機管理辦ま 

第十二な 

涅型ま巧 a 合お之巧巧牵お頻 ■ 巧， 非 経 お可，公司、巧纸ま巧巧を巧不巧植自》史巧 
牵、化大巧牵ま 》 史おな之巧せ及なお。 

第十四巧 

ほみホが篇 ■機 之な用す巧 影響 巧なをを及干 S 合ま通信；経な現有干 a 現を時，應な 
即伴用.化な 善 まお干 》 時ち 得巧績 使用。 

巧项合ま通ち，指巧■信法規を作業之 巧巧 ■通ち。巧巧ホが 巧 ■なるな受合まるちホ 
ェ餐、科學及■巧 用 電波 H が性 電巧設 巧之干 《。 


EU の規制に関する告知 


European Union Regulatory Notice 

Proaucts bearing the し E marking comply with the following EU Directives: 

• Low Voltage Directive 2006/95/EC 

• EMC Directive 2004 /108 / に 

CE compliance of tnis product is valid only if powered with the correct CE-marked AC 
adapter provided by HP. 

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive: 

• R&TTE Directive 1999/5/EC 

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or produd family. This compliance is indicated by the following conformity 
marking placed on the product. 

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following 
EU and EFTA countries: 

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, 
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland^ Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, 
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic, 
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom. 

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices 
France 

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This 
product may be used indoor for the entire 2400-z 483.5 MHz frequency band (channels 
1-13). For outdoor use, only 2400 -2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. 
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr. 

Italy 

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for 
Frequency Planning and Management (Direzione Generals Pianificazione e Gestione 
Frequenze). 
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規定モデル番号 

規定に適合していることを識別する目的で、製品には規をモデル番号が割り当 
てられています。この製品のまち見モデル番号は SNPRC -0802-01 (HP OfficeJet 
6000プリンタ）または SNPRC -0802-02 (HP OfficeJet 6000ワイヤレスプリン 
夕）です。このまち見モデル番号は、マーケティング用の名前 （HPOfficejet 6000 
プリンタシリーズ）または製品番号と混乱しないようにしてください。 

適合宣言 


DECLARATION OF CONFORMITY 

I. according to ISO/IEC 170501 and EN 17050-1 


Supplier's Name: 

Supplier's Address: 
declares, that the product 
Product Name: 

Regulatory Model Number;" 
Product Options: 


Hewlett-Packard Compony DoC#: SNPROO 802.01 .B 

60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 1 18502 

HP Officejet 6000 Printer Series 
SNPRC-0802-01 

C9101A / Aulomotic 2-Sided Printing Device 


conforms to the following Product Specifications and Regulations: 


SAFETY: lEC 60950 -1:2001 / EN 60950 -1:2001 +A11:2004 

EN 608251 1994+A1:2002+A2: 2001 

EMC: CISPR 22:2005 / EN 55022: 2006 Class 

EN 55024:1998 +AI: 2001 + A2:2003 
EN 61000 •3.2: 2000 + A2: 2005 
EN 61000 ■3-3:1995 +A1: 2001 

FCC CFR 47. Port 15 00 $s B") / に ES*003, bsw 4 doa Bw 


Supplementary Information: 

1. This product is o$signed o Regulatory Model Number which stays wilh 言 he r 巧 ublory ospecis of the design. The Regutotory 
Model Number is the moin prodcKt identifier in iKe 巧り btory documentalion and test reports, this number shoukl not be 
confused with the marketing rvome or the product numbers. 

2. This product complies wilh tKe requirements of ihe low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Direclive 2004 / 108/EC 
ond corries the な . morking accordingly. In addition, it complies wilh ihe WEEE ひ rective 2002 /96/EC ond RoHS Direclive 
2002/95/EC. 

3. This device complies with Port 15 oi Ihe FG し Rules. Operotion is subjecl to ihe following two Conditions;(1)This device 
may not couse harmful interfererKe. and (2) this device must occept any interference received, including infeHerence ル at 
may cause und«sired operolk>n. 

4. The pfoduci wos lesled in a typical cwhgurot 加 


Singapore Wong Soo Min, Director Quolity 

July 2008 Imaging & Printing Manufacturing Operations 

Local contact for regulatory topics only: 

EMEA: HewtetiPockord GmbH, HO-TRE, Hefrenbefgef Sir 巧 se 140, 71034 Boeblingen, Gefmony www.hp.con1/90/certificQles 
USA : Hewkttfoekord. 3000 Hooover $ 1 ., Pdo Alto 9430 4, U ふ A. 65afi5M501 
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P ぶ DECLARATION OF CONFORMITY 

I • • • • I according to ISO/IEC 17050-1 and EN 170500 


Supplier's Name: 

Supplier's Address: 
declares, that the product 
Product Name: 

Regulatory Model Number;,, 
Product Options: 


Hewlett-Packard Compony DoC#: SNPRCO 802.02 .B 

60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 1 18502 


HP Officejet 6000 Wireless Printer Series 
SNPRC-0802-02 

C9101A / Automotic 2-Sided Printing Device 


Radio Module Number: RSVIDO707 

conforms to the following Product Specifications and RegulaHons: 


SAFETY: lEC 6095ai:200l / EN 60950 •1:2001 + All: 2004 

EN 608251 1994+A1:2002+A2:2001 

EMC: CISPR 22:2005 / EN 55022: 2006 Class が t 

EN 55024:1998 +A1: 2001 +A2:2003 
EN 61000.3 -2: 2000 + A2: 2005 
EN 61000 ■3-3:1995 +A1; 2001 

FCC CFR 47, Port 15 Ooss B,,, / に ES003, Issue 4 Class B け ■ 

RADIO: EN 301489-1 V1.6.1:2005 / EN 301489.17 VI.2.1:2002 

EN 300 328 V 】 .7.1 ク 006 


Supplementary Information: 

1. This product is ossigned o Regubtory Model Number which stays with reaulalory ospecis o( tKe design. TKe Regulotory 
Model Number i$ the moin product identifier in iKe regubtory documentolion and test reports, this number should not be 
confused with the morlceling name or the product numbers. 

2. This prodwf complies with fKe requirements of the Low Voltoge Directive 2006/95/EC the EMC Directive 2004/ 108/EC 
ond ihe R&TTE Directive 99/5/EC, ond carries ihe CE-moracing occordingly. In oddilion, il cofnpli が with the WEEE 
Oireclive 2002 /96/EC orvcl RoHS Directive 2002 /95/EC. 

3. This device complies with Port 15 of ル 《 にし Rules. Operation is subjecl to fhe following two Conditions:(1)This device 
may not couse harmful interf が er>ce, and (2) this device must occept any interference received, including interference iKot 
may cause undesired operation. 

4. The product wos lesled in a typical configurate 


Singapore 
July 2008 

Local contact for regulatory topics 

EMEA; HewteH-Poclcord GmbH, HQ-TRE, Hefrenbefgef Sirosse 140, 71034 Boeblingen, Germony www-hp.cowi/go/certtficoles 
USA : Hewtatfocliofd, 3000 Honover $1., Polo Aho 9430 4, U ス人 650457 -1501 


Wong Soo Min, Director Quality 
imaging & Printing Manufacturing Operations 
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環境保全のためのプロダクトスチュワードプログラム 

Hewlett-Packard では、優れた製品を環境に対して適切な方まで提供すること 
じ積極的に取り組んでいます。この製品では、巧利用を考慮した設計を取り入 
れています。高度な機能と信賴性を確保する一方、素材の種類は最小限にとど 
められています。素材が異なる部分は、簡単に分解できるように作られていま 
す。金具などの接合部品は、作業性を考慮した分かりやすい場所にあるので、 
一般的な工具を使って簡単に取り外すことができます。重要な部品も手の届き 
やすい場所にあり、取り外しや修理が簡単に行えます。 

詳細については、 HPWeb サイトの次のアドレスにある「環境保護ホーム J 
にアクセスしてください。 

www.hp.CQm/hpinTo/qlobalcitizenship/environrnent/index.htrnl 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 用紙の使用 
- プラスチック 
- 化学物質を全性データシート 
- リサイクルプログラム 

- HP インクジエット消耗品リサイクルプログラム 

- EU の一般家庭ユーザーによる廃棄機器の処理 

- 雷力消曹 

用紙の使用 

本製品は DIN 19309と EN 12281:2002にしたがったリサイクル巧紙の使用に 
適しています。 


プラスチック 

25グラムな上のプラスチックのパーツには、国際規格に基づく材料識別マー 
クが付いているため、プリンタを化分する際にプラスチックを正しく識別する 
ことができます。 

化学物質を全性データシート 

化学物質等ま全データシート （ MSDS ) は、次の HP Web サイトから入手でき 
ます。 

www . hp . com / qo/msds 

リサイクルプログラム 

HP は世界中の国/地域で、大規模なエレクトロニクスリサイクルセンターと提 
携して、さまざまな製品回収およびリサイクルプログラムを次々に実施してお 
ります。また、弊社の代表的製品の一部を巧販することで、資源を節約してい 
ます。 HP 製品のリサイクルについての詳細は、下記サイトをご参照くださし、。 
www.hQ.com/hpinfo/qlobalcitizenship/environment/recvcle/ 
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HP インクジェット消耗品リサイクルプログラム 

HP では、環境の保護に積極的に取り組んでいます。 HP のインクジェット消 
お品リサイクルプログラムはをくの国/地域で利用可能であり、これを使用す 
ると巧用巧みのプリントカートリッジおよびインクカートリッジを無料でリ 
サイクルすることができます。詳細については、次の Web サイトを参照して 
ください。 

www . hD . com / hpinfo / qlobalcitizenship / environment / recycle / 
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EU の一般家庭ユーザーによる廃棄機器の処理 
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スリープモードになっている間は使用電力量が大幅に減り、製品の性能は維 
持したまま、天然資源や電気代を節約できます。この製品の ENERGY 
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STAR® 認定状況については、製品のデータシートまたは仕様書をご覧くださ 
し、。認定製品は、 www.hp.com/go/enerqvstar にも掲載されています。 

第兰をライセンス契約 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

■ Expat 

■ OpenSSL 

■ SHA2 

Expat 

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd 
Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of 
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the 
Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy, 
modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, 
and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to the 
following conditions: 

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all 
copies or substantial portions of the Software. 

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY 
KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY，FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS 
OR COPYR に HT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR 
OTHER LIABILITY，WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR 
OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE 
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE. 

OpenSSL 

Copyright (C)1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com) All rights reserved. 
This package is an SSL implementation written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com). 

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL. 

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the 
following conditions are aheared to. The following conditions apply to all code 
found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc., code; not just the 
SSL code. The SSL documentation included with this distribution is covered by 
the same copyright terms except that the holder is Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com). 

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code 
are not to be removed. 
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If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution as 
the author of the parts of the library used. 

This can be in the form of a textual message at program startup or in 
documentation (online or textual) provided with the package. 

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met: 

1 . Redistributions of source code must retain the copyright notice, 
this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above 
copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer in the documentation and/or other materials provided 
with the distribution. 

3. All advertising materials mentioning features or use of this 
software must display the following acknowledgement: 

"This product includes cryptographic software written by Eric 
Young (eay@cryptsoft.com)" 

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the 
library being used are not cryptographic related 
If you include any Windows specific code (or a derivative 
thereof) from the apps directory (application code) you must 
include an acknowledgement: "This product includes software 
written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)" 

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG "AS IS" AND ANY 
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE 
AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE 
GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING 
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE 
OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH 
DAMAGE. 

The licence and distribution terms for any publically available version or 
derivative of this code cannot be changed, i.e. this code cannot simply be copied 
and put under another distribution licence [including the GNU Public Licence.] 


Copyright (c)1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved. 
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Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met: 

1 . Redistributions of source code must retain the above copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above 
copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer in the documentation and/or other materials provided 
with the distribution. 

3. All advertising materials mentioning features or use of this 
software must display the following acknowledgment: 

"This product includes software developed by the OpenSSL 
Project for use in the OpenSSL Toolkit, (http:// 
www.openssl.org/)" 

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not 
be used to endorse or promote products derived from this 
software without prior written permission. For written 
permission, please contact openssl-core@openssl.org. 

5. Products derived from this software may not be called 
"OpenSSL" nor may "OpenSSL" appear in their names without 
prior written permission of the OpenSSL Project. 

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following 
acknowledgment: 

"This product includes software developed by the OpenSSL 
Project for use in the OpenSSL Toolkit (http:// 
www.openssl.org/)" 

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ''AS IS" AND 
ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT 
SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR 
ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, 
DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED 
AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT 
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING 
IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF 
THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 
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This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com). 


Copyright (c)1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved. 
Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met: 

1 . Redistributions of source code must retain the above copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above 
copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer in the documentation and/or other materials provided 
with the distribution. 

3. All advertising materials mentioning features or use of this 
software must display the following acknowledgment: 

"This product includes software developed by the OpenSSL 
Project for use in the OpenSSL Toolkit, (http:// 
www.openssl.org/)" 

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not 
be used to endorse or promote products derived from this 
software without prior written permission. For written 
permission, please contact openssl-core@openssl.org. 

5. Products derived from this software may not be called 
"OpenSSL" nor may "OpenSSL" appear in their names without 
prior written permission of the OpenSSL Project. 

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following 
acknowledgment: 

"This product includes software developed by the OpenSSL 
Project for use in the OpenSSL Toolkit (http:// 
www.openssl.org/)" 

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ''AS IS" AND 
ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT 
SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR 
ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, 
DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED 
AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT 
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LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING 
IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADV に ED OF 
THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 


This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com). 


Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED. ECC cipher 
suite support in OpenSSL originally developed by SUN MICROSYSTEMS, INC., 
and contributed to the OpenSSL project. 

SHA2 

FIPS 180-2 SHA-224/2 日 6/384/512 implementation 
Last update: 02/02/2007 
Issue date: 04/30/200 日 

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay (olivier.gay@a3.epfl.ch) 

All rights reserved. 

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met: 

1. Redistributions of source code must retain the above copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above 
copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer in the documentation and/or other materials provided 
with the distribution. 

3. Neither the name of the project nor the names of its contributors 
may be used to endorse or promote products derived from this 
software without specific prior written permission. 

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS 
''AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT 
SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, 
INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF 
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; 
OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY 
THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR 
TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY 
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OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADV に ED OF THE 
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 
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